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INTRODUCCION

El CCB reconoce su deber moral vy legal de garantizar un entorno seguro en el que todos los nifios y
jévenes a su cargo puedan aprender y crecer.

Alineados conelethos que enel Manual de Convivencia proclamala “CULTURA DE BIENESTAR’, nuestro
objetivo es construir y mantener un entorno proactivo que proteja y salvaguarde el bienestar de los
niflos, nifas y adolescentes previniendo el abuso infantil antes de que ocurra, favoreciendo su deteccion
y garantizando su intervencion y notificacién lo antes posible, incluyendo para ello a las instituciones
gubernamentales correspondientes.

Los elementos principales de la Politica de Proteccion Infantil del CCB son:

a. Trabajar en la prevencion de dafos y abusos mediante la creacion de un ambiente escolar y de
ensefianza positivos, y el apoyo ofrecido a los estudiantes.

b.  Proteccion siguiendo los procedimientos acordados, asegurando que el personal esté capacitadoy
apoyado pararesponder de manera adecuaday sensible a las preocupaciones de proteccién infantil.

c.  Apoyo a estudiantes que pueden haber sido abusados o encontrarse en riesgo.

En Ultima instancia, CCB se esfuerza por contar con politicas, procedimientos y capacitacién para que,
si se sospecha, observa o reporta abuso infantil, se cuente con el conocimiento, la informacion vy los
recursos necesarios para garantizar que el menor esté seguro, que la situacién se comunique de manera
répiday efectiva, y que la sospecha o incidente se informe a las autoridades correspondientes.
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1. DECLARACION DE POLITICA DE PROTECCION MENORES DE EDAD

Elabuso infantil y la negligencia en la proteccién infantil, son preocupaciones en todo el mundo. El abuso
y lanegligencia son violaciones de los derechos humanos de nifios, nifias y adolescentes y son obstaculos
para la educacién del menor de edad, asi como para su desarrollo fisico, emocional y espiritual.

Por lo anterior, reconocemos que para nuestros estudiantes, la alta autoestima, la confianza, los amigos
que los apoyany las lineas claras de comunicacion con un adulto de confianza ayudan a prevenir el abuso.
En consecuencia, nuestro Colegio buscara:

a. Establecer y mantener un ambiente donde los estudiantes se sientan seguros y protegidos, se les
aliente a hablary se les escuche.

b.  Asegurar que los estudiantes sepan que hay adultos dentro del Colegio a quienes pueden acercarse
si estan preocupados o tienen dificultades.

c.  Incluir actividades y oportunidades curriculares, que proveen a los estudiantes las habilidades que
necesitan para mantenerse a salvo del abuso.

d. Capacitar al profesorado vy al personal para reconocer y apoyar cuestiones de abuso o negligencia.

e Todo el personal empleado en el CCB debe informar los presuntos incidentes de abuso infantil
onegligencia siempre que el miembro del personal tenga motivos razonables para creer que un
nifo, nifa o adolescente ha sufrido o estd en riesgo significativo de sufrir abuso o negligencia.

e La notificacion vy el seguimiento de todos los incidentes sospechosos de abuso infantil o
negligencia se realizardn de acuerdo con este manual. Ademas, los casos de sospecha de abuso
infantil o negligencia pueden ser reportados a las autoridades locales.

e. Promover en las familias la responsabilidad que les asiste como garantes de la seguridad de sus
hijos, y su formacion en derechos y deberes en su cuidado y proteccion.

Todos enel CCB valoramos genuinamente nuestra asociacion con los padres para garantizar la seguridad
y el cuidado de nuestros estudiantes. Es por estarazon que el CCB harespaldado la Politica de Proteccion
Infantil que define los estandares por los cuales todos los estudiantes del CCB deben ser tratados con
respeto y dignidad en todo momento.

Al matricular asus hijosenel CCB, los padres aceptan trabajar en asociacién con el CCBy cumplir con las
politicas adoptadas por la Junta del CCBy el Consejo Directivo.

En sintesis, el CCB publicara esta politica para que todos los padres y estudiantes tengan acceso a ella,
proporcionard capacitacion para todo el personal (incluido el cuerpo estudiantil y los padres de familia),
hara todo lo posible para implementar practicas de contratacion para garantizar la seguridad de los
nifos, nifas y adolescentes y revisara la politica anualmente para verificar su cumplimiento y efectividad.

Esta politica se aplica a todos los estudiantes, personal, voluntarios y visitantes.

Agradecemos el apoyo a nuestros esfuerzos y lo invitamos a comunicarse con el psicélogo de su seccion,
el jefe de cada seccion, el Deputy Head of Section o Rector del CCB con respecto a cualquier pregunta
especifica que pueda tener al respecto.
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2. RESPONSABILIDADES DEL CCB CON RESPECTO A LA PROTECCION INFANTIL
2.1. RESPONSABILIDADES LEGALES

Existen obligaciones nacionales e internacionales con respecto a la proteccién de los nifios, nifias y
adolescentes. Los documentos relevantes que requieren y guian el desarrollo y la implementacion de
politicas y procedimientos de proteccion infantil incluyen:

e Convencion de las Naciones Unidas sobre los derechos del nifio, de la cual Colombia es signataria
(Ley 12 de 1991).

¢ (Cddigodeinfanciay adolescencia Ley 1098 de 2006.

e ley1146de 2007

e Normas cédigo penal colombiano

e |ley1918del 12 de Juliode 2018

e Protocolos municipales para activar la atencién desde los establecimientos educativos en
situaciones de tipo Iy I11.

e Directiva ministerial No.1 de Marzo de 2022: Orientaciones para la prevencion de violencia sexual
en entornos escolares.

Para mas detalle, ver anexo A - Referencias normativas
2.2. RESPONSABILIDAD CON CIS - AGENCIA DE ACREDITACION

El CCB esta acreditado por el Council of International Schools (CIS), entidad que tiene los siguientes
estandares especificos relacionados con los Programas de Proteccion Infantil. Estos estandares son
nuestra gufa para el continuo desarrollo del programa de Proteccion Infantil.

Béii. Los miembros dejunta, asi como lideres, son capaces de demostrar una gobernanzaeficazy liderazgo
de los nifos politicas de salvaguarda y procedimientos asegurando todo su personal y miembros de la
junta entender sus roles, responsabilidades, politicas y procedimientos de notificacién de sospechas

o maltrato revelado, incluyendo la divulgacion histérica.

Béiv. Hay un proceso sistematico para la induccion y formacion de nuevos miembros de la junta lideres y
personal, que incluye politicas relacionadas con la proteccion de datos, proteccion y salvaguardia de los
nifos.

E2. El colegio cuenta con una politica documentada e implementa procedimientos eficaces para la

salvaguardiay proteccion de menores. (CENTRO)

E2i. La Politicay los procedimientos para salvaguardar y proteger a los estudiantes son implementados
efectivamente y son del conocimiento de todos los grupos que constituyen la comunidad del colegio.
Estossuperanlanormatividad local cuandoes necesario (Consultelalistade dreas acubrirenelestandar.)

E2ii. Las politicas y procedimientos del colegio son consistentes entre si con la proteccion y salvaguarda
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de los estudiantes, y esto se refleja en politicas sobre: proteccion de datos y privacidad, disciplina vy
denunciade irregularidades .

E2iii. Laescuela monitorea las preocupaciones de salvaguardia que pueden tener los individuos y grupos
de estudiantes, y proporciona servicios sociales y emocionales que apoyan a estos estudiantes y a sus
padres.

E2iv. Las politicas y procedimientos para la salvaguardia y proteccion infantil son monitoreados,
evaluados vy revisados regularmente (anualmente en el caso de proteccién infantil) teniendo en cuenta
las necesidades de todos los estudiantes, a la luz de los riesgos especificos para los estudiantes de la
escuela.

E2v. La escuela ha tomado medidas para prepararse para una acusacién de abuso contra un miembro
del personal u otro adulto en la escuela y responde a inquietudes y acusaciones de abuso contra estos
individuos de acuerdo con un protocolo claramente definido y reconocido internacionalmente.

E2vi. La escuela desarrolla relaciones significativas y efectivas con organizaciones legales externas
y otras que brinden el adecuado apoyo y asesoramiento profesional para el desarrollo en materia de
salvaguardiay proteccién infantil.

E2vii. Los registros permiten a la escuela identificar preocupaciones en una etapa temprana e informar
de abuso sospechado o revelado, asi como informar de cualquier accién tomada por la escuela, esto se
encuentra registrado y archivado de forma segura.

E3iii. La escuela tiene en marcha un aprendizaje estructurado y secuencial con programas relacionados
al desarrollo fisicoy la salud mental, en los cuales se incluye la proteccién, seguridad en linea y educacion
sexual integral de los nifios, nifias y adolescentes, orientado por personas cualificadas o entrenadas para
ello.

E4i. Laescuelainforma, registray revisa las denuncias de abuso y accidentes y considera cémo reducir el
riesgo en viajes y actividades de manera sistematica.

E4ii. La escuela trabaja con las autoridades de seguridad correspondientes o expertos para evaluar
periédicamente y renovar el riesgo de actividad exterior procedimientos con el propésito de generar
cambios en las condiciones y circunstancias que sean necesarias.

F2i. La revision de antecedentes completos y de antecedentes penales es realizada para todos los
miembros del personal (ya sea contratistas,empleados directos o subcontratados), voluntarios y Junta
Directiva, en forma sistematica de acuerdo a un calendario publicado.

F2ii. Cuando el personal existente, voluntarios y miembros de la Junta no han sido adecuadamente
revisados por antecedentes e inhabilidades, el ejercicio de remediacién realizado por el colegio ha sido
completado o estd cerca terminacion.

F5iii. Todo el cuerpodocente, personal, contratistas y voluntarios han firmado reconociendo que han leido
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un codigo de conducta y directrices escritas que indican el comportamiento apropiado e inapropiado de
los adultos con otros adultos y adultos hacia los nifos.

G2i. Se tiene debidamente en cuenta el disefio, la disposicion, la designacion y uso de edificios e
instalaciones para garantizar una practica eficaz en la salvaguarday proteccién de los estudiantes.

G2ii. Todo el personal sigue la politica de la escuela en el uso de las instalaciones para garantizar una
practica eficaz en la salvaguarday proteccién infantil.

H2i. Las Politicas y procedimientos para la salvaguarda de los estudiantes que viven en residencias
(intercambios) son efectivos y bien entendidos por el personal v los estudiantes, en particular, y estos
exceden, cuando sea necesario, los requisitos y la normativa local.

H2ii. Las Politicas y procedimientos para la salvaguarda de los estudiantes que viven en residencias
(intercambios) son monitoreados, evaluados y revisados al menos una vez al afio teniendo en cuenta las
necesidades de todos los estudiantes.

H2iii. El Mantenimiento de los registros de los estudiantes que viven en residencias (intercambios) estan
seguros y bien mantenidos/archivados, y los informes de abuso sospechado o revelado y de cualquier
acciéon tomada por la escuela es registrada y archivada de forma segura, independientemente del
resultado.

12i. Los lideres residenciales y personal encargado tienen induccién, capacitaciony desarrollo profesional
en trabajo residencial, y todos estan capacitados en la salvaguardia y proteccién del nifio para contextos
residenciales. Los guardias/homestay guardians que permanecen en casa, como por ejemplo los tutores,
reciben capacitacion anual.

12ii. La escuela ha identificado personas, tanto dentro como fuera de esta, incluidos los miembros del
personal o consejeros independientes o asesores, que los estudiantes pueden contactar de manera
directa y confidencial sobre su bienestar personal o sobre preocupaciones de bienestar méas amplias,
que se hayan dado dentro del contexto residencial.




Manual de Protecciéon de Menores | Edicion Junio 2022

3. DEFINICIONES

Protecciéninfantil es untérmino amplio que se utiliza para describir estdndares, pautasy procedimientos
para proteger a los nifios, nifas y adolescentes de dafos intencionales y no intencionales. A su vez,
la proteccion infantil, como se concibe en el CCB, hace parte del conjunto de filosofia, programas,
manuales, instancias, practicas e iniciativas institucionales que dan cuerpo a la Salvaguardia de todos los
estudiantes. En este documento, el término “proteccién infantil” se aplica a la proteccion de los nifos,
nifas y adolescentes y estudiantes matriculados en el Colegio.

Este Manual busca proteger a los menores, nifio, nifia, adolescente (sea o no estudiante del CCB pero
esté involucrado en una actividad organizada por el CCB o que tiene lugar en nuestras instalaciones), y
estudiantes matriculados en el CCB asi ya hayan alcanzado la mayoria de edad (18 afos).

La Politica de Proteccion Infantil del CCB es una declaracion de intenciones que ratifica nuestro
compromiso institucional para proteger a los estudiantes de dafios (a si mismo y de los demas). De la
mano del Manual de Convivencia, la filosofia de practicas restaurativas, el programa de psicologia, el
programa de LSP vy los acuerdos esenciales entre familias, esta politica aclara a todos lo que se requiere
en relacion con la proteccion de los estudiantes. De esta manera, todo lo que estd dispuesto para la
Salvaguardia, sirve para crear un ambiente seguro y positivo para los nifos, nifias y adolescentes y para
demostrar que el Colegio estd tomando en serio su deber y responsabilidad.

Las preocupaciones de proteccion infantil incluyen el abuso sospechoso, presunto, revelado a si mismo o
presenciado de un nifio por cualquier persona asociada dentro o fuera del Colegio que debe ser atendido
y tener las acciones de seguimiento apropiadas.

Los siguientes son las categorias de abuso que este Manual de Proteccion al menor reconoce, previene y
estd endisposicion de atender lo mejor posible:

ABUSO INFANTIL: Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el abuso infantil constituye “todas las
formas de malos tratos fisicosy/oemocionales, abuso sexual, negligencia o trato negligente o explotacion
comercial u otra, que da como resultado un dafno real o potencial a la salud del niflo , supervivencia,
desarrollo o dignidad en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder “

Una persona puede abusar de un nifo al infligir dafio o al no actuar para evitarlo. Se puede abusar de
los ninos, nifias y adolescentes en una familia o en un entorno institucional (por ejemplo, escolar) o
comunitario; los nifios, nifias y adolescentes pueden ser maltratados por individuos conocidos por
ellos, 0 mas raramente, por un extrano. A menudo, los nifios, nifas y adolescentes pueden experimentar
multiples formas de abuso simultdaneamente, lo que complica ain mas el problema. La mayor parte del
abuso infantil es infligido por alguien que el nifio conoce, respeta o confia.

Para aumentar la conciencia de la comunidad educativa del CCB, este Manual se centra en cuatro
categorias principales de abuso y proporciona informacién basica sobre los signos fisicos y de
comportamiento asociados con cada tipo.

Los signos, sefales e indicadores pueden o no estar presentes, y pueden estar presentes y no indicar abuso.
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ABUSO FISICO: El abuso fisico puede implicar golpear, sacudir, tirar, envenenar, morder, quemar o
escaldar, ahogarse, sofocar, actividad fisica sostenida o restriccién sostenida de actividad fisica, o causar
dafio fisico intencional a un nino. (Estos sintomas también podrian indicar dafio a uno mismo, como la
ideacion de corte y suicidio).

Senales de abuso fisico que pueden estar o no presentes:

¢ Moretones, quemaduras, esguinces, luxaciones, mordiscos, cortes.
e  Excusasimprobables para explicar las lesiones.

e Lesiones que no hanrecibido atencion médica.

e Lesiones que ocurrenen el cuerpo en lugares que normalmente no estan expuestos a caidas, juegos
bruscos, etc.

« Infecciones urinarias repetidas o dolores estomacales inexplicables
e Negarse adiscutir lesiones.

e Retiradadel contacto fisico

e Losbrazosy las piernas se mantienen cubiertos cuando hace calor.
¢ Miedoderegresar acasao de que los padres sean contactados

e Mostrar cautela o desconfianza hacia los adultos.

* Tendencias autodestructivas

e Seragresivo conlos demés.

e Ser muy pasivoy obediente.

e Huidacronica.

ABUSO EMOCIONAL: El abuso emocional es el maltrato emocional persistente a un nifio para causar
efectos severos y adversos en su desarrollo emocional. Puede implicar: transmitir a los nifios, nifias y
adolescentes que no valen nada o no son amados; que son inadecuados o valorados sélo en la medida en
que satisfacen las necesidades de otra persona; edad o expectativas de desarrollo inapropiadas que se
imponen a los nifos, nifias y adolescentes; haciendo que los nifios, nifias y adolescentes con frecuencia
se sientan asustados; o la explotacién o corrupcién de nifos, nifias y adolescentes. Alguin nivel de abuso
emocional estd involucrado en todos los tipos de maltrato de un nifo, aunque también puede ocurrir solo.

Senales de abuso emocional que pueden estar o no presentes:
e Eldesarrollofisico, mental y emocional se retrasa.

e Muy ansioso.

e Mostrarretraso en el habla o trastorno repentino del habla.
¢ Miedo anuevas situaciones.

e Bajaautoestima.

e Respuestas emocionales inapropiadas a situaciones dolorosas.
e Extremos de pasividad o agresion.
e Abusodedrogas o alcohol.
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e Huidacronica.

e Robocompulsivo.

¢ Obsesiones ofobias.

e Sub-logro repentino o falta de concentracion.
e Comportamiento de busqueda de atencion.

« Cansancio persistente.

e Mentir.

ABUSO SEXUAL: El abuso sexual implica forzar o incitar a un nifio a participar en actividades sexuales,
ya sea que el niflo esté o no consciente de lo que estd sucediendo. Las actividades pueden involucrar
contacto fisico, incluyendo actos con penetracion (es decir, violacién) o sin penetracién tales como besar,
tocar o sobar el cuerpo directamente o sobre la ropa. Pueden incluir actividades sin contacto, como
involucrar a los niflos, nifas y adolescentes en la produccién o visualizacion de material pornogréfico o
alentar a los nifios, nifas y adolescentes a comportarse de manera sexualmente inapropiada o realizar
actos sexuales en su presencia. (incluido a través de medios electrénicos). Los nifios, nifas y adolescentes
involucrados en el trabajo sexual comercial son victimas de abuso sexual, ya sea que se perciban como
victimas o no.

El abuso sexual puede ser realizado por adultos de ambos sexos, también puede ser perpetuado por
otros menores.

Sefales de abuso sexual que pueden estar o no presentes:

e Doloroirritacion en el area genital.

e Secrecién vaginal o del pene.

« Dificultad para orinar.

e Infeccion, sangrado.

e ETS(Enfermedad de Transmisién Sexual).

¢ Miedoalas personas o lugares.

e Agresion.

«  Comportamientos regresivos, orinarse en la cama o ansiedad extrafa.
e Masturbacion excesiva/ Sexualmente provocativa.

* Dolores de estbmago o molestias al caminar o sentarse.

e Serinusualmente calladoy retraido o inusualmente agresivo.

e Sufriendo de lo que parecen dolencias fisicas que no se pueden explicar médicamente.
e Mostrar miedo o desconfianza hacia un adulto en particular.

e Mencionar recibir atencion especial de un adulto o una nueva amistad “secreta” con un adulto o joven.
* Negarse acontinuar con la escuela o actividades sociales habituales.
e Edadde comportamiento o lenguaje sexualizado inapropiado.
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ABUSO Y EXPLOTACION SEXUAL EN LINEA: Es el abuso sexual de nifios usando tecnologia digital.
Esto comunmente incluye preparar a los nifos con un motivo sexual, crear, ver y distribuir material
de abuso sexual infantil (pornografia infantil e imagenes sexuales de produccién propia o “sextos”) y
coaccionar y chantajear a los nifios con fines sexuales. Este abuso puede ser perpetrado por individuos
o pandillas, jévenes o adultos y puede incluir contacto en persona o solo en linea. A medida que avanza
la tecnologia, surgen nuevas formas de este delito. Los nifios con uso no supervisado, alto uso, bajo
conocimiento digital, baja autoestima, habilidades de alfabetizacion digital deficientes (compartir
contrasenas, configuraciones de privacidad insuficientes, etc.) pueden ser especialmente vulnerables,
pero cualquier niflo con acceso digital, nifos o niflas, puede serlo. victimizado.

Signos de grooming, abuso o explotacion en linea que pueden o no estar presentes:
e Comportamiento reservado

¢ Obsequios o nuevas posesiones inexplicables

e Tardeenlanoche o uso excesivo de Internet

e Ansiedad

e Retirode lafamilia/amigos/intereses

e l|deacion suicida/autolesiones

¢ Rendimiento educativo deficiente, déficit de atencion

e Interrupcion del suefio

¢ Aumento de seguidores o contactos

e Nuevos dispositivos y/o plataformas

e Nuevos patrones de uso

e Evitaciéndel uso en linea o de ciertas plataformas o aplicaciones en linea.

NEGLIGENCIA: La negligencia es la falta persistente de atender las necesidades fisicas o fisiologicas
bésicas de un nifo, lo que puede resultar en un deterioro grave de la salud o el desarrollo del nifio.

Algunos indicadores de negligencia:

* Necesidades médicas desatendidas. Ej. No atender las instrucciones del médico escolar en forma
reiterada.

e Necesidades emocionales o psicolégicas desatendidas.

* Necesidades educativas desatendidas en el proceso de aprendizaje.
e Faltade supervision.

¢ Hambre constante.

e Vestimenta inapropiada: uniforme descuidado, sin lavar, sin planchar.
e Nutriciéninadecuada.

o Fatigaoapatia.

e  Comportamiento autodestructivo.

e  Soledad extrema.
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¢ Necesidad extrema de afecto.

e Faltadecrecimiento.

Malahigiene personal.

e Tardanzas frecuentes o falta de asistencia al Colegio.
e  Bajaautoestima.

e Malas relaciones sociales.

e Robocompulsivo.

e Abusodedrogas o alcohol.

GROOMING: El grooming es el proceso mediante el cual un individuo prepara a un nifio, a los adultos
significativos y al entorno para el abuso de este niflo. Los nifios vy jovenes pueden ser preparados en
linea o en el mundo real, por un extrafio o por alguien que conocen. Los groomers pueden ser hombres o
mujeres. Podrian ser de cualquier edad. Muchos nifios y jovenes no entienden que han sido manipulados,
0 que lo que ha pasado es abuso. Los signos de grooming no siempre son evidentes. Los groomers
también haran todo lo posible para no ser identificados.

Los nifios pueden: ser muy reservados, incluso sobre lo que hacen en linea; tener novios o novias
mavyores; ir a lugares inusuales para encontrarse con amigos; tener cosas nuevas como ropa o teléfonos
moviles que no pueden o no quieren explicar; tener acceso a drogas y alcohol; desaparecer de la casa o
la escuela; mostrar cambios de comportamiento; tener problemas de salud sexual; presentar conductas
suicidas, autolesivas y/o expresar que se sienten deprimidos o indignos.

En los nifos mayores, los signos de grooming pueden confundirse facilmente con el comportamiento
adolescente “normal”, pero es posible que observe cambios inexplicables en el comportamiento o la
personalidad, o un comportamiento sexual inapropiado para su edad. Consulte el sitio web de la National
Society for the Prevention of Cruelty to Children (NSPCC) para obtener més informacion sobre el

grooming (www.nspcc.org.uk).

Sefales de grooming y/o abuso en linea que pueden estar o no presentes:

Un nifio puede estar experimentando abuso en linea si:

e Pasa mucho, mucho més o mucho menos tiempo en linea, enviando mensajes de texto, jugando o
usando las redes sociales;

e Estanretraidos, molestos o indignados después de usar Internet o enviar mensajes de texto;

e Guardan secretos sobre con quién estan hablando y qué estén haciendo en linea o en su teléfono
movil; y/o tienen muchos nimeros de teléfono, mensajes de texto o direcciones de correo electrénico
nuevos en su teléfono movil, computadora portatil o tableta.

Sefales de grooming manifestadas por agresores sexuales que pueden estar o no presentes:

Es importante recordar que no todos los agresores sexuales mostraran los signos que se enumeran
a continuacion y si una persona muestra algunos o todos estos signos no significa que sea un agresor
sexual:



http://www.nspcc.org.uk
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Comportamiento demasiado afectuoso con un nifo

Prestar atencion especial o trato preferencial a un nifo

Pasar demasiado tiempo a solas con un nifio fuera del salén de clases/escuela
Pasar tiempo con frecuencia con un nifio en dreas privadas o aisladas
Transportar a un nifo hacia o desde la escuela

Hacer amistad con los padres de un nifio y visitar a su casa

Actuar como confidente de un nifio en particular

Dar pequefios regalos, dinero, juguetes, tarjetas, cartas a un nifo.

Usar mensajes de texto, llamadas telefénicas, correos electrénicos o sitios de redes sociales para
comunicarse inapropiadamente con un nifo

Comportamiento coqueto o hacer comentarios sugerentes o comentarios de naturaleza sexual
alrededor de un menor.

Modus operandi del grooming institucional:

Dirigirse a victimas vulnerables: los perpetradores se dirigen a victimas que son vulnerables,
aisladas, inseguras y/o tienen mayores necesidades emocionales.

Ganarse la confianza de la victima: los groomers pueden permitir que un nifio haga algo (por
ejemplo, comer helado, quedarse despierto hasta tarde, ver pornografia) que normalmente no esta
permitido por los padres del nifio o la escuela para fomentar el secreto.

Ganarse la confianza de los demés: los groomers institucionales a menudo son populares entre los
nifos y los padres, y logran preparar con éxito no solo a la victima sino también a otros miembros de
la familia de la victimay la comunidad en general.

Satisfacer unanecesidad/volverse masimportante parael menor: esto puedeimplicar dar obsequios,
recompensas, ayuda o consejos adicionales, favoritismo, atencién especial y/u oportunidades para
viajes o salidas especiales.

Aislar al nifo: el perpetrador puede alentar la dependenciay socavar sutilmente las otras relaciones
de la victima con amigos o familiares.

Sexualizar la relacion: esto puede implicar toques juguetones, cosquillas y abrazos. Puede incluir
bromas e insinuaciones de adultos o hablar como si fueran adultos, por ejemplo, sobre problemas o
conflictos maritales.

Mantener el control y el secreto: los groomers pueden usar su posicion profesional para hacer creer
aunnifo que no tienen otra opcidn que someterse al delincuente.

Radicalizacion o Extremismo (Politico, Religioso o Ideoldgico): Presionar u obligar a alguien a adoptar
posiciones radicales sobre cuestiones politicas, ideolégicas o religiosas.

Senales de preparacién para la radicalizacion que pueden estar o no presentes:

No se conocen indicadores definitivos de que un joven sea vulnerable a la radicalizacién, pero hay una
serie de signos que, en conjunto, aumentan el riesgo de ser preparado de esta manera. Los signos de
vulnerabilidad incluyen:
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e« Bajorendimiento.

e Estaren posesion de literatura extremista o Influencias extremistas.

e Pobreza o Exclusion social.

e Eventos traumaticos, Eventos globales o nacionales.

e Conversionreligiosa.

e Cambiode comportamiento.

e Conflicto con la familia por el estilo de vida o Identidad confusa.

e Victima o testigo de delitos raciales o de odio.

e Rechazo por parte de compaferos, familia, grupos sociales o grupos de fé.

Otras formas de abuso:

e Testigo de violencia doméstica (DV).

e Mutilacion Genital Femenina (MGF).
e Trata (con fines sexuales o laborales).

ABUSO ENTRE PARES: El abuso entre pares es cualquier forma de abuso fisico, sexual, emocional y
financiero, y control coercitivo ejercido entre menores y dentro de las relaciones de los nifios (tanto
intimas como no intimas), amistades y asociaciones mas amplias de compafieros.

a. Elabuso entre pares puede tomar varias formas, que incluyen (pero no se limitan a): acoso grave
(incluido el acoso cibernético), abuso en las relaciones, violencia y abuso doméstico, explotacion
sexual infantil, violencia juvenil y juvenil grave, comportamiento sexual dafinoy / o violencia basada
en prejuicios que incluye, pero no se limita a, violencia de género.

b. El abuso entre pares en linea es cualquier forma de abuso entre pares con un elemento digital,
por ejemplo, sexting, abuso en linea, coercion y explotacion, acicalamiento entre pares, lenguaje
amenazador entregado através de medios en linea, ladistribucién de contenido sexualizadoy acoso.

c. El Colegio ha definido adoptar un enfoque de salvaguardia contextual. Este es un enfoque para
comprender y responder al riesgo de dafio al que los niflos pueden estar expuestos y / o al dano
que pueden experimentar, mas alla de sus familias. Reconoce que las diferentes relaciones que los
ninos forman en sus vecindarios, escuelas y en linea pueden presentar violencia, control coercitivo
y abuso.

Los padres pueden tener poca influencia en estos contextos, v el riesgo de dafio al que pueden estar
expuestos los nifosy /o el dafio que pueden experimentar fuera de la familia, puede socavar las relaciones
entre padres e hijos.

Por lo tanto, los educadores infantiles y los profesionales de la asistencia social deben interactuar con las
personas y sectores que tienen influencia sobre / dentro de contextos extrafamiliares, y reconocen que
la evaluacion e intervencion en estos contextos extrafamiliares es una parte critica de las practicas de
salvaguardia. La salvaguardia contextual, por lo tanto, amplia los objetivos de los sistemas de proteccion
infantil al reconocer que los nifios son vulnerables y pueden sufrir abusos en una variedad de contextos
sociales.
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Las edades de los estudiantes se deben tener en cuenta al evaluar la conducta de los mismos a lo largo
del continuo (problematico a violento) , igualmente la respuesta a las inquietudes / acusaciones de abuso
entre pares diferird seguin la edad del nifio o los nifos en cuestion.

Los comportamientos problematicos o violentos deben ser detectados lo mas temprano posible, para
evitar que mas adelante se vuelvan patrones de comportamiento.

Las guias indican que los profesionales deben evitar analizar comportamientos individuales y, en cambio,
considerar el comportamiento sexual dentro de un contexto mas amplio... ", y que” la evaluacion debe
considerar necesidades e inquietudes de bienestar mas amplias, incluidas cuestiones familiares vy
factores sociales, econémicos y de desarrollo... Y debe tratarse de manera diferente a los adolescentes,
quienes probablemente tengan diferentes motivaciones para su comportamiento...”

También se hace referencia al hecho de que” Los profesionales deben notar cualquier cambio en el
comportamiento sexual de los nifios mas pequefos que parezcan estar fuera de lugar de acuerdo con
su etapa de desarrollo y nivel de comprensién, ya que tales comportamientos pueden ser un reflejo de
victimizacion sexual, abuso fisico, violencia familiar, negligencia, malos patrones de crianza o exposicion
a material sexualmente inapropiado.

La politica de prevencién de abuso entre pares tiene una naturaleza preventiva. No es aceptable
simplemente adoptar un enfoque reactivo frente al abuso entre pares en respuesta a presuntos
incidentes del mismo.

Reconocemos la creciente preocupacion mundial sobre este tema y, con el fin de garantizar que sus
estudiantes estén seguros, hemos implementado esta politicay animamos a los padres a pedir cuentas
al colegio sobre este tema, de modo que si su hijo se siente inseguro como resultado del comportamiento
de cualquiera de sus compafieros, deben informar al colegio para que pueda garantizar que se tomen las
medidas oportunas y adecuadas en respuesta.

Politica global: La politica de abuso entre pares debe servir como referencia sobre cualquier tema que
pueda constituir abuso entre estudiantes.
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4.POSIBLES SENALES QUE INDICAN ABUSO O IMPACTO ALARGO PLAZO DEL ABUSO INFANTIL
NO MITIGADO

El impacto del abuso infantil puede persistir durante toda la vida después de que se haya cometido el
abuso. Algunas victimas de abuso son resistentes vy, por lo tanto, logran funcionar y sobrevivir. Muchas
investigaciones han establecido la relacion entre el abuso infantil alargo plazoy la saludy el bienestar de
por vida, especialmente si los nifos, nifas y adolescentes no reciben el apoyo adecuado para ayudarlos
asobrellevar el trauma.

Todas las formas de abuso tienen el potencial de tener unimpacto a largo plazo en las victimas y pueden
afectar la capacidad de la victima para funcionar como un ser humano. El abuso desafia la autovaloracién,
la autoestimay el sentido de valia de sus victimas, haciéndolas desesperadas, impotentes e incapaces de
vivir una vida completa.

Impacto a largo plazo del abuso infantil:

e Logros educativos bajos

¢ Incapacidad para completar responsabilidades

e Incapacidad para vivir de acuerdo con el plan / habilidad

e Incapacidad para cuidarse

e Incapacidad para coexistir, cooperar o trabajar con otros.

* Faltade confianza en si mismo, propenso a la adiccion.

e Incapacidad para expresar amor o aceptar amor

e Incapacidad paradirigir la familia, problema de salud constante
e Propenso a problemas de salud mental.

e Bajaautoestima, depresiény ansiedad.

e Trastorno de estrés postraumatico (TEPT)

« Dificultades de apego

e Trastornos alimenticios

« Relaciones deficientes entre pares, comportamiento autolesivo (por ejemplo, intentos de suicidio)

Sefales de infractores: Ademas de conocer los signos de victimizacién, a continuacién se presentan
algunos signos de advertencia temprana para tener en cuenta en los posibles infractores:

Sefales de infractores (estudiantes):

e Interésinusual enel sexo, sexualizar objetosy actividades inanimados.
« Nodetiene el mal comportamiento sexual cuando se le dice que pare
e Usalafuerzay lacoerciénen situaciones sociales

¢ Intensidad inusual cuando se habla de sexo y sexualidad.

e Socializa con nifios mucho més pequefos.

* Daregalos, requiere secreto en las relaciones.
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Tenga en cuenta que en Colombia existe responsabilidad penal a partir de los 14 afios de edad, esto
podria significar que nuestros estudiantes podrian ser penalmente responsables por comportamientos
que incluyen tener relaciones sexuales, acoso sexual y compartir imagenes inapropiadas por Internet /
teléfono celular.

Sefales de infractores (adultos):

Tiene estudiante o nifo “favorito”

Intenta encontrar maneras de estar solo con nifios, nifias y adolescentes.

Lenguaje inapropiado, bromas y discusiones sobre estudiantes / nifios, nifias y adolescentes.
Charla sexualizada en presencia de estudiantes / nifios, nifas y adolescentes.

Daregalos privados o tiene chats privados en Facebook / Internet

Invita a uno o varios estudiantes a participar en una actividad fuera del CCB, que no es parte del
programa y no ha sido autorizada y organizada a través del Colegio como parte de las salidas
pedagodgicas escolares.

Participa con estudiantes en actividades por fuera del CCB que no sean organizadas y autorizadas
por el procedimiento establecido para salidas pedagdgicas (a menos que sean actividades
organizadas y acompafadas por padres de familia).
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5. PROCEDIMIENTOS PARA PREVENIR EL ABUSO INFANTIL

EI CCB concentra la mayor parte de su energia en implementar politicas y procedimientos para evitar
que ocurran incidentes de abuso infantil; sin embargo, el Colegio también cuenta con procedimientos
claros para informar y responder a incidentes sospechosos, observados o reportados de abuso infantil.

5.1. ENFOQUE EN PREVENCION

a. La Politicay los Procedimientos de Proteccién Infantil se distribuyen anualmente a los padres y al
personal mediante publicacion en la pagina web.

El Colegio proporciona a los padres, al personal y los estudiantes una definicién comdn de abuso
infantil (fisica, negligencia, sexual y emocional).

b. Plandeestudios vertical escritoy ensefado a los estudiantes que incluye estrategias parareconocer
comportamientos inapropiados, responder de manera asertivay reportar incidentes al personal de
la escuelay /o miembros de la familia.

c. Cddigo de conducta del personal para establecer y sostener limites claros.
La politica de convivencia entre alumnos se publica e implementa en el Manual de Convivencia.

e. Las directivas de la institucion disefian e implementan procedimientos para garantizar el
reclutamientoy la seleccion segura del personal (ver capitulo 6).

f.  Losdocentesyelpersonal reciben capacitacion sobre cdmo reconocery responder alas infracciones
de la Politica de Proteccién Infantil.

5.2. RESPONSABILIDAD DEL PERSONALY DE LOS PADRES

La seguridad y el bienestar de los nifios en nuestro colegio depende de la supervisién, acompafiamiento
y vigilancia de todo nuestro personal, los padres y su pronta comunicacion a cualquier funcionario por
alguna inquietud, por pequefa que sea, sobre conductas de un adulto que le haga dudar de la idoneidad
del adulto para trabajar con niflos o tener acceso a ellos. Tales preocupaciones pueden surgir en relacion
con cualquier adulto. Todas las referencias en esta seccién a “adulto” deben interpretarse en el sentido
de cualquier adulto y cualquier visitante, a menos que se indique lo contrario. El colegio es consciente de
su deber de cuidar a los alumnos y actuara siempre, incluso si se le advierte de la posibilidad de abusos
derivados de situaciones o personas ajenas al &mbito escolar.

La notificacion y el tratamiento oportuno de todas las inquietudes sobre los adultos es fundamental
para salvaguardar a los nifios. Ayuda a identificar y prevenir el abuso y proteger a los adultos contra
malentendidos o malas interpretaciones. También fomenta la apertura, la confianza y la transparencia y
aclaralos comportamientos esperados. Quienes planteen inquietudes o informen denuncias de buena fe
siempre recibirdn apoyo, y los adultos respecto de los cuales se hayan planteado inquietudes o denuncias
no sufrirdn ninglin perjuicio amenos que se determine que lainquietud o denuncia no estad fundamentada.

La politica y los procedimientos contienen un sistema de informes claramente delineado que aborda
las funciones y responsabilidades del personal, la administracion, los padres y otros adultos que tienen
acceso al campus del colegio.
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Preocupaciones de bajo nivel sobre la conducta de un adulto (low level concerns)

El objetivo general de la politica de preocupacion de bajo nivel del Colegio es facilitar una cultura en la
que todo el personal viva, controle constantemente y refuerce los valores claros y los comportamientos
esperados que se establecen en nuestro Codigo de conducta. Esto es consistente con Trabajar juntos
para proteger alos nifos, que establece que “los niflos estan mejor protegidos cuando los profesionales
tienen claro lo que se requiere de ellos individualmente y cémo deben trabajar juntos”. En particular, la
intencion de esta politica es:

¢ Mantener una cultura de apertura, confianzay transparencia en la que el personal se sienta seguro
y claro acerca de comportamientos esperados de ellos mismos y de sus colegas, la delimitacién de
limites y lineas de reporte.

¢ Asegurarse de que el personal se sienta capacitado para plantear cualquier inquietud de bajo nivel,
ya sea sobre su propio comportamiento o el de un colega, cuando ese comportamiento pueda
interpretarse como que no cumple con los estandares establecidos en nuestro Codigo de Conducta.

e Prever un tratamiento sensible, sensible y proporcionado de tales inquietudes cuando se planteen,
manteniendo, por un lado, la confianza de que las inquietudes planteadas se manejaran con prontitud
y eficacia 'y, por otro lado, protegiendo al personal de acusaciones falsas o malentendidos.

¢Qué es una preocupacion de bajo nivel?

Una inquietud de bajo nivel para este propoésito es cualquier inquietud, por pequefa que sea e incluso
si no es mas que una ‘duda persistente’, de que un adulto puede haber actuado de manera inconsistente
con el Cdédigo de Conducta del Colegio o simplemente, incluso si no vinculado a un acto u omision en
particular: una sensacién de inquietud en cuanto al comportamiento del adulto, particularmente hacia o
alrededor de los nifios.

De vez en cuando, una persona puede encontrarse enuna situacién que podria parecer comprometedora
para los demas o que podria malinterpretarse. Del mismo modo, una persona puede, por cualquier
motivo, haberse comportado de una manera que, después de reflexionar, considere que esta por debajo
del estandar establecido en el Cédigo de Conducta. Se alienta el autoinforme en estas circunstancias,
ya que demuestra tanto el conocimiento de los estdndares de comportamiento esperados como el
conocimiento de simismo en cuanto a las propias acciones del individuo o como podrian percibirse. Como
tal, el Colegio considera que el autoinforme de inquietudes de bajo nivel es un medio importante para
mantener una cultura enla que todos aspiren alos més altos estandares de conductay comportamiento.

¢Qué debo hacer si tengo una inquietud de bajo nivel?
Cuando exista una inquietud de bajo nivel, debe informarse a un funcionario del CCB tan pronto como
sea razonablemente posible y, en cualquier caso, dentro de las 24 horas posteriores a su conocimiento

(cuando lainquietud se relaciona con un incidente en particular).

¢Como se maneja una inquietud de bajo nivel?

El Psicologo o Coordinador de Convivencia que reciba el reporte, analizara todas las inquietudes de bajo
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nivel lo antes posible y determinara si es razonable iniciar la ruta de atencion e incluirla en el sistema de
reporte interno (ver capitulo 6.1 Sistema de Registroy Archivo Fisico). Esto debe realizarse dentro de las
24 horas posteriores a su conocimiento.

Unavez registrado en el Sistema de Reporte Interno, el psicdlogo/coordinador de convivencia se reunira
consu Jefe de Seccidn para definir si se trata de una inquietud de bajo nivel y no debe reclasificarse como
una acusacion vy tratarse segun el procedimiento apropiado que se indica a continuacion.

Las circunstancias en las que se puede reclasificar una preocupacién de bajo nivel son las siguientes:
a. Sealcanzael umbral para una alegacién

b.  Existe un patron de inquietudes de bajo nivel que en conjunto equivalen a una acusacion o

c.  Existe otrainformacién que cuando se tiene en cuenta conduce a una acusacion.

Cuandoel Jefe de Seccion tenga alguna duda, buscard el consejo del funcionario designado de Proteccion
de Menores (CPO o Deputy CP).

Habiendo establecido que la inquietud es de bajo nivel, el psicologo/coordinador de convivencia y el
Jefe de Seccion, seguin corresponda, la analizarén con la persona que lo reportd y tomaran las medidas
necesarias para hacer la indagacién correspondiente. La mayoria de las inquietudes de bajo nivel, por
su propia naturaleza, probablemente sean menores y se abordaran mediante orientacion, espacios de
reflexion, capacitacion, etc.

¢Qué registros se mantendran?

Cuando se haya comunicado una inquietud de bajo nivel, se mantendré un registro confidencial en un
archivo central que registra todas las inquietudes de bajo nivel y se inscribira en el Sistema de Reporte
Interno. Esto es necesario para permitir la identificacién de cualquier patron. Sin embargo, no se
hara ningun registro de la inquietud en el archivo personal de la persona (y no se hard mencion en las
referencias laborales) a menos que:

a. Lainquietud (o grupo de inquietudes) ha sido reclasificada como una alegacién como se indicd
anteriormente.

b. Lainquietud (o grupo de inquietudes) es lo suficientemente grave como para dar lugar a una accién
formal bajo el procedimiento disciplinario del colegio.

Acusaciones sobre la conducta de otro adulto en el Colegio

Al manejar las denuncias, el Colegio siempre se adherird a la guia de la version actualizada del Manual de
Proteccién de Menores y las recomendaciones de fuentes especializadas tales como Keeping Children
Safe in Education.
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6. PROCEDIMIENTOS PARA DIVULGAR, REPORTAR Y TOMAR MEDIDAS ADICIONALES

Los casos de presunto abuso deben considerarse tanto desde la perspectiva de la presunta victima como
del presunto abusador de nifios, nifias y adolescentes, estableciendo la necesidad de un debido proceso.

El personal escolar y los padres deben entender y saber cdmo responder adecuadamente, sabiendo que
a menudo es muy dificil para los nifios, nifas y adolescentes revelar el abuso.

Para obtener mas informacion, consulte el Anexo D - PROTOCOLO PARA LA ATENCION ANTE
SITUACIONES DE PRESUNTO ABUSO).

6.1. POLITICA DE REPORTE (WHISTLEBLOWING POLICY)

Para que una situacion de abuso o presunto abuso pueda ser atendida, es necesario que se ponga en
conocimiento de la institucion. En esta via, todas las personas de la comunidad, entiéndase miembros
de familia, empleadas, voluntarias o contratistas, tienen el deber de reportar (ver ANEXO F: flujograma
para el reporte de situaciones de proteccion de menoresy acciones que siguen), en resonancia conla Ley
1146 de 2007 Articulo 12 que nos obligacion a denunciar y el Articulo 15 que sefala nuestra deber de
denunciar.

Teniendo estoen cuenta, el CCB anima atodas las personas de lacomunidad a realizar reportesy asegura
que ofrecera segun el debido proceso para laindagacion que corresponda realizar, segiinlo descrito en el
ANEXO D: Protocolo para la atencién ante situaciones de presunto abuso.

6.2. SISTEMAS DE REGISTRO Y ARCHIVO FiSICO

Eladecuadoregistrodesituaciones abusivassirve alainstitucion paratener mejoreselementos de analisis
sobre el clima escolar, tomar decisiones de acuerdo a patrones que se puedan evidenciar, identificar
cudndo una situacion es repetitiva a lo largo del tiempo y garantizar el seguimiento institucional de un
proceso a pesar del cambio de afo académico. Para este fin, se ha creado el SISTEMA INTERNO DE
REGISTRO parala convivencia escolar (Sistema Interno).

Unicamente el equipo de psicologfa, la Coordinadora de Convivencia, Child Protection Officer, Child

Protection Deputy, y el Rector tienen acceso a Sistema Interno, pues son estas personas quienes tienen

la responsabilidad de hacer el registro y respectiva actualizacion que dé cuenta del seguimiento. Los

siguientes casos tienen que ser reportados:

e  Situaciones de abuso entre adultos y menores.

+ Situaciones que impliquen derivadas instituciones como medidas de seguridad que requieren ser
sostenidas por distintas instancias.

e Preocupaciones por abuso entre estudiantes.

Por su parte, la Ley 1620 de 2013 nos obliga como institucién educativa a registrar todas las situaciones
tipo Iy tipo JII, asi como embarazos y consumo de SPA (sustancias psicoactivas), al SISTEMA DE
INFORMACION UNIFICADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR creado por el gobierno Colombiano:
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“Es un sistema nacional creado por la Ley 1620 de 2013 para la identificacion, registro y seguimiento de los
€asos de acoso, violencia escolar y de vulneracion de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de nifas,
nifos y adolescentes de los establecimientos educativos oficiales y no oficiales de Colombia” (tomado en
Mayo 13 de 2022 de: https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/404764:Sistema-
de-Informacion-Unificado-de-Convivencia-Escolar-SIUCE).

Elrector y una persona delegada por él al interior de cada seccién son los responsables de realizar este
registroy su constante actualizacion en funcién de las acciones realizadas para el seguimiento y atencion
del proceso.

Toda la documentacion fisica que resulte de cualquier proceso de Proteccion Infantil, serd guardado en
el archivo fisico que reposa en la oficina del Asistente General de la institucion y podra ser consultado
Unicamente bajo la supervision del Rector, Child Protection Officer o el Asistente General.



https://www.mineducacion.gov.co/portal/salaprensa/Noticias/404764:Sistema-de-Informacion-Unificado-d
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7.PROCESO PARA CONTRATACION Y VINCULACION DE VOLUNTARIOS

El primer y mas efectivo medio de prevenir el abuso infantil es detectar posibles abusadores antes de
que ingresen al colegio.

A.POLITICA DE RECLUTAMIENTO

Nuestro colegio estd comprometido con la proteccién de los nifios y la promocion del bienestar de los
ninosy los jévenes.

De acuerdo con lo anterior dentro del proceso de seleccion y contratacion, se han establecido estrictos
procesos de validacién consistentes en:

Publicacion de vacantes:

Todo anuncio deberd indicar explicitamente que el CCB se compromete a salvaguardar y promover el
bienestar de los nifos declarando: “EL COLEGIO COLOMBO BRITANICO SE COMPROMETE A PROTEGER
Y SALVAGUARDAR A LOS NINOS. SE REALIZARAN COMPROBACIONES DE ANTECEDENTES DE TODOS
LOS COLABORADORES EN LAS BASES DE SEGURIDAD A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL

Referenciacion laboral:

Se realizard el proceso de referenciacion laboral de los dos Ultimos empleadores previos, prevaleciendo
asf lavalidacién de 5 aflos de experiencia previa laboral.

Las referencias se realizan inicialmente de manera directa al Jefe inmediato y posteriormente se deben
completar a través de las direcciones de correo electrénico desde el Area de Gestién Humana. Si una
referencia proviene de una direccién de correo electrénico no escolar, ya que el empleador ya no trabaja
para ese Colegio, se debe validar adicionalmente el tiempo de servicio en dicha institucion y motivo de
retiro a través del correo electrénico del drea de Gestion Humana de la institucion.

A continuacion se detallan alguno ejemplos de preguntas que pueden utilizarse dentro del proceso de
referenciacion laboral de candidatos:

;Hay algunainformacion ala que el Colegio deba estar atento respecto a este candidato?, especialmente
enrelacién a la proteccién de los nifos.

1. Siel candidato ha sido objeto de un procedimiento disciplinario durante su tiempo en su colegio /
organizacion?

2. Sielcandidato hasido objeto alguna vez de un procedimiento disciplinario que involucra cuestiones
relacionadas con la seguridad y el bienestar de los nifios o jévenes?

3. Cualquier alegacion(s), preocupacion(s) o queja(s) ha sido planteada (formal o informalmente)
sobre el solicitante en relacion con la seguridad y el bienestar de los nifios o jovenes? Si, por favor
dé detalles completos de la naturaleza y fecha(s) de la alegacion(s), preocupacion(s) o denuncia(s) y
cualquier investigacion u otra accion que se haya tomado en respuesta.

24




Manual de Protecciéon de Menores | Edicion Junio 2022

4.  ;Consideraque el solicitante es apto para trabajar con nifos?
Proceso de entrevista:

La entrevista a candidatos se realizara inicialmente con el Jefe de Area/Seccién, quién podré estar
acompafiado de su equipo interno, con el fin de brindar soporte en el proceso de seleccion. Una vez
realizado este proceso se hace una preseleccion de candidatos, y se da inicio a la segunda fase de
entrevista, en la cual interviene el rector del Colegio, el drea de Gestion Humana'y los subgrupos en caso
de ser perfiles transversales a nivel institucional. Para aquellos cargos Directivos académicos, interviene
el equipo de lideres académicos (SLT).

A continuacion se detallan alguno ejemplos de preguntas que pueden utilizarse dentro del proceso de
entrevista de candidatos:

e ;Usted ha participado en laimplementacion de politicas de proteccion al menor?
¢ ;Conoce en qué consiste una politica de proteccion al menor?

e ;Puede dar un ejemplo de algo que ha hecho que demuestra el compromiso de proteger a un nifio
ounjoven?

e ;Puede dar un ejemplo de un momento en que se dio cuenta de alguien que actta poco profesional
en el trabajo? ;como actud?

e ;Cudles sonsus actitudes hacia la proteccién de la infancia - como se han desarrollado a lo largo del
tiempo?

B. VALIDACION DE REFERENCIAS E INHABILIDADES

En Colombiala Ley 1918, reglamentada por el Decreto 753 de 2019, adiciond el articulo 219C de la Ley
599 de 2000 estipulando una inhabilidad para aquellas personas que resultaren con fallo condenatorio
enlatransgresion de los derechos de menores.

ElDecreto 753 de 2019 detalla los cargos, oficios o profesiones que involucran unarelacién o interaccién
directaentreeltrabajadoryelmenor de edad, el cual puede ser por “trato personal o a través de cualquier
medio tecnoldgico”, y que se presenta de manera habitual y frecuente durante el desarrollo de las labores
inherentes a su cargo; entre estos se encuentran: los docentes y personal que trabaje eninstituciones de
educacion formal, transporte escolar y demés que puedan tener interaccion con los estudiantes.

Los funcionarios del Colegio asignados més adelante, tendran la responsabilidad de ser garantes de la
proteccién de la integridad de los nifos, nifas y adolescentes que asisten a las instalaciones, para lo cual
deberan cumplir con las acciones de prevencion del proceso de seleccion y seguimiento del personal
administrativo y educador cumpliendo con lo siguiente:

e Generar el registro de inhabilidades por delitos sexuales contra la libertad e integridad de nifios,
ninas y adolescentes, en los procesos de seleccidn del personal administrativo y docente.

e Apovyar, elaborar o activar las Rutas de Atencion Integral que contengan los protocolos de
atencion en situaciones de violencia sexual o todas aquellas que vulneren los derechos de nifios,
nifas y adolescentes. Este ejercicio debera tener como objetivo la sensibilizacion del personal y la
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comunidad educativa en la prevencion, deteccion, identificacion y atencién de estas situaciones de
violencia sexual que pongan en peligro y vulneren los derechos de los nifios, nifas y adolescentes.

e Revisarcadacuatro(4) mesesdurantelavigenciade larelaciéndetrabajoelregistrodeinhabilidades.
Dicha consulta la deberan realizar a través del enlace: https://inhabilidades.policia.gov.co:8080/
o ingresando a la pagina web de la Policia Nacional de Colombia, opcién Registro Inhabilidades
(tomadodela Directiva Ministerial No. 1 de Marzo 4 de 2022 del Ministerio de Educacion Nacional).

Todo el personal, los maestros, los voluntarios y otros miembros de la comunidad cuyo empleo potencial
0 servicio voluntario implique contacto directo y / o el potencial de acceso no supervisado a los nifios,
nifas y adolescentes (incluidas las personas que regularmente proporcionan transporte a los nifios,
nifas y adolescentes) tendran una validacion de referencias exhaustivas vy verificacién de antecedentes,
incluida la revisién de los registros de delincuentes sexuales y criminales.

Del mismo modo, el Colegio requerira que todos los contratistas, vendedores y proveedores de servicios
proporcionen evidencia de que se realizé una verificacion de antecedentes de cualquier persona enviada
por el contratista para proporcionar servicios en las instalaciones.

Ademas, cuando el CCB entra en una relacion con una organizacion externa donde esa organizacion
externa traerd menores de edad a sus instalaciones, se debe exigir a dichas organizaciones que
proporcionen evidencia de antemano de que los adultos que acompanan a los menores de edad han sido
sometidos a las verificaciones de antecedentes penales y antecedentes adecuados.

La oficina de Recursos Humanos del CCB sera responsable de evaluar a los solicitantes para puestos que
requieren verificacién de antecedentes.

Los elementos de una verificacién de antecedentes integral incluiran:
1.  Unaentrevista personal.

Verificacién de credenciales dependiendo de la posicion buscada.
Verificaciones de referencias.

Pruebas Psicoldgicas Proyectivas.

Firmadel Anexo EAUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOSPERSONALES, DECLARACION
DE COMPROMISO CON EL MANUAL DE PROTECCION DE MENORES DE EDAD Y CODIGO
DE CONDUCTA, Y DECLARACION DE IDONEIDAD.

6. Verificacion de antecedentes penales y de registro de delincuentes sexuales (que existe en algunos
paises), del pais o paises donde haya residido los Ultimos 5 afios. Para los solicitantes del Reino
Unido, puede utilizar este sitio web: http://www.cobis.org.uk/page.cfm?p=/52 formularios.

ARSI R

Toda la investigacion de antecedentes realizada por o en nombre del Colegio cumplira con las leyes
de privacidad relevantes. Las leyes colombianas requieren que el solicitante complete y firme un
formulario de autorizacion antes de que se pueda realizar una verificaciéon de antecedentes penales.

7. Losresponsablesdelas dreasy secciones exigiran que los trabajadores de los contratistas entreguen
certificado de antecedentes y consulta de inhabilidades antes de ingresar a las instalaciones,
reciban la induccién de proteccién infantil por el 4rea a cargo y firmen la DECLARACION DE
COMPROMISO CON EL MANUAL DE PROTECCION DE MENORES DE EDAD Y CODIGO DE
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CONDUCTA PARA LA FIRMA (Anexo E).

Los certificados de antecedentes se diligencian en: https://antecedentes.policia.gov.co: 7005/
WebJudicial/index.xhtml

Los certificados de inhabilidades por delitos sexuales se diligencian en : https://inhabilidades.policia.
gov.c0:8080/
Los responsables del drea o proceso a la que el contratista prestard el servicio, entregaran la

certificacién de cumplimiento de documentos de proteccion infantil al Jefe de Seguridad, quien
avisara a porteria autorizando el ingreso.

El Director Administrativo supervisard para garantizar que esta norma se cumpla.

8. Los Jefes de Seccién, serdn responsables de solicitar autorizacién para obtener certificado de
antecedentes y consulta de inhabilidades de los voluntarios que vayan a prestar sus servicios de
forma continua a la seccion.

Igualmente deberd proveer lainduccidn en proteccion infantil y solicitarles firme la DECLARACION
DE COMPROMISO CON EL MANUAL DE PROTECCION DE MENORES DE EDAD Y CODIGO
DE CONDUCTA PARA LA FIRMA (Anexo E).

Enelcasodel PTA el responsable sera el Presidente del PTA.
Enel caso de los contratistas serd el Director Administrativo.

Los responsables del drea o proceso a la que el voluntario prestara el servicio, entregaran la
certificacién de cumplimiento de documentos de proteccion infantil al Jefe de Seguridad, quien
avisara a porteria autorizando el ingreso.

9. Encasoquese presente uncontratistaovoluntarioalaporteriaque nocuente conlo anterior, el Jefe
de Seguridad solicitara autorizacién del Jefe de Seccion, del Rector o del Director Administrativo
para el ingreso, y solicitard al contratista, voluntario, visitante, que firme el FORMATO DE
AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES y DECLARACION DE
COMPROMISO CON EL MANUAL DE PROTECCION DE MENORES DE EDAD Y CODIGO DE
CONDUCTA PARA LA FIRMA (Anexo E). El Jefe de Seguridad hard la busqueda de antecedentes e
inhabilidades antes de permitir el ingreso a las instalaciones.

El Colegio se reserva el derecho de realizar una investigacién de antecedentes y de inhabilidades
de empleados, contratistas y voluntarios, en cualquier momento después de que el empleo, servicio
o el servicio voluntario haya comenzado, y lo hard periddicamente. También debe quedar claro para
todos los solicitantes que cualquier tergiversacion, falsificacion u omisién material en la informacion
provista por el solicitante, siempre que se descubra, puede resultar en la descalificacién o la
terminacién del empleo o servicio voluntario con la organizacion.

C. Procedimiento sobre cédmo y por quién se revisaran y evaluaran los registros de antecedentes
penales e inhabilidades (con criterios de descalificacion), incluida una descripcion del proceso de
apelacidn requerido por la ley.

A menos que la ley disponga lo contrario, los antecedentes penales no descalifican autométicamente a
un solicitante.

1.  Engeneral, si una verificacion de antecedentes indica que hay actividad adversa o criminal en los
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antecedentes del solicitante, la oficina responsable de la evaluacion (Recursos Humanos) puede
llevar la informacién adversa o criminal a un “Comité de Revisién” compuesto por el Jefe de
Seccion y el Rector para la determinacion final y posible apelacién (con criterios de descalificacion
determinados por el Colegio).

2. De conformidad con la ley colombiana, ciertos tipos de verificacion de antecedentes van
acompafados de criterios regulados por el estado para la descalificacion que han sido predefinidos.

3. Siunchequeo indica que el solicitante tiene antecedentes penales que ocurrieron siendo adulto, el
Colegio debe revisarloy colocarlo en una de las siguientes tres categorias:

e Descalificacion permanente: descalificado permanentemente para trabajar con menores de
edad debido a la ofensa criminal particular.

e Presunta descalificaciéon: antes de que se pueda hacer una determinacion, el colegio puede
revisar informacién adicional y considerar:

- Larelevancia del delito penal para la naturaleza del empleo, servicio o servicio voluntario
que se busca;

- Lanaturaleza del trabajo arealizar;

- Laseriedady las circunstancias especificas del delito;

- Laedad del candidato en el momento del delito;

- Elnimerode ofensas;

- Eltiempo transcurrido desde que ocurrié el delito;

- Sielsolicitante tiene cargos pendientes;

- Cualquier evidencia relevante de rehabilitacion o falta de ella;

- Cualquier otrainformacion relevante, incluida la informacion presentada por el candidato
o solicitada por la autoridad contratante.

e Descalificacion discrecional: la infraccién es lo suficientemente pequefa como para que la
decision de contratacion pueda dejarse a discrecion del colegio.
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8. CODIGO DE CONDUCTA Y CONOCIMIENTO DEL DIFERENCIAL DE PODER Y LA
RESPONSABILIDAD DE MANTENER LIMITES APROPIADOS

Como medidade prevenciony paraestablecer expectativas claras, el colegio ha implementado un Cédigo
de Conducta para ser acordadoy firmado por todo el personal escolar, esto es: empleados, contratistas y
voluntarios que forman parte de la comunidad escolar.

El CCB estd comprometido con la seguridad y proteccion de los nifios, nifias y adolescentes. Este
Cddigo de Conducta se aplica a todos los docentes, personal, empleados, voluntarios y estudiantes que
representan al colegio y que interacttian con nifios o jovenes de manera directay / o sin supervision.

La conducta publica y privada de los docentes, los empleados, los estudiantes y los voluntarios que
actuan en nombre de CCB puede inspirar y motivar a aquellos con quienes interactlan, o puede causar
un gran dafo si es inapropiado. Debemos, en todo momento, ser conscientes de las responsabilidades
que acompanan nuestro trabajo.

Debemos ser conscientes de nuestra vulnerabilidad y la de otras personas, especialmente cuando
trabajamos solos con nifos y jovenes, y ser particularmente conscientes de que somos responsables de
mantener los limites fisicos, emocionales y sexuales en tales interacciones.

8.1. USO DE DISCRECION AL TOCAR A UN MENOR DE EDAD

El contacto fisico con los menores de edad puede ser mal interpretado tanto por el receptor como por
quienes lo observan, y debe ocurrir sélo cuando es completamente apropiado y no sexual, y nunca en
privado.

Debemos mostrar una discreciéon prudente antes de tocar a otra persona, especialmente niflos y jovenes,
y ser conscientes de cémo se percibird o recibird el contacto fisico, y si seria una expresion apropiada de
saludo, cuidado, preocupacién o celebracion.

Debemos evitar cualquier comportamiento sexual encubierto o manifiesto con aquellos de quienes
tenemos responsabilidad. Esto incluye discursos o gestos seductores, asi como el contacto fisico que
explota, abusa o acosa. Debemos proporcionar entornos seguros para nifios y jovenes en el CCB.
Elpersonaly los voluntarios del CCB tienen prohibido en todo momento disciplinar fisicamente a un nifio.

8.2. COMO MANEJAR REUNIONES UNO A UNO/ ENFOQUE DE EQUIPO

Las reuniones personales con un nifo o joven se realizan mejor en un area publica; en una sala donde se
puede observar (o se estd observando) la interaccion; o en una habitacion con la puerta abierta, y otro
miembro del personal o supervisor es notificado sobre la reunion.

8.3. CUMPLIMIENTO DE POLITICAS / PROTOCOLOS DE INFORMES

Debemos intervenir cuando hay evidencia de, o hay una causa razonable para sospechar, que los nifos,
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nifas y adolescentes estan siendo abusados de alguna manera.

La sospecha de abuso o negligencia se debe informar al Colegio y a las autoridades locales como se
describe en la Politica de Proteccion Infantil del Colegio.

8.4. COMPORTAMIENTOS Y EXPRESIONES PROHIBIDOS FRENTE A MENORES DE EDAD

Los docentes, los empleados y los voluntarios deben abstenerse de la posesién ilegal y / o el uso ilegal
de drogas en todo momento, y del uso de productos de tabaco, alcohol y / o drogas al trabajar con nifios,
ninas y adolescentes o en actividades escolares.

Los adultos nunca deben comprar alcohol, drogas, cigarrillos, videos o material de lectura que sea
inapropiadoy déarselo a los jévenes.

Los adultos no deben hacer chistes o comentarios con matices sexuales en presencia de los estudiantes
en actividades de cualquier indole.

8.5. REGULACION DE OBSEQUIOS Y ATENCIONES

Los empleados y los voluntarios del CCB no deben aceptar obsequios ni dar obsequios a nifos, nifas y
adolescentes sin el conocimiento de sus padres o tutores.

8.6. REGULACION DE REDES SOCIALES, MENSAJES DE TEXTO Y CORREO ELECTRONICO

La comunicacion con los nifios, niflas y adolescentes se rige por el concepto clave de seguridad y
transparencia.

Los siguientes pasos reduciran el riesgo de comunicacion privada o inapropiada entre los padres, la
administracion, los maestros, los empleados, los voluntarios y los menores de edad del CCB:

Se prohibe la comunicacion entre el CCB (incluidos los voluntarios) y menores de edad que esta fuera del
rol de la relacion profesional o de un voluntario (maestro, entrenador, anfitrion, etc.).

Los intercambios de correo electrénico entre un menor y una persona que actiie en nombre del colegio
deben realizarse utilizando una direccion de correo electronico del colegio o canales formales de
comunicacion.

La comunicacion electrénica que se realiza a través de una red o plataforma escolar puede estar sujeta
a monitoreo periddico.

El profesorado, los empleados y los voluntarios que utilizan cualquier forma de comunicacién en linea,
incluidas las redes sociales (Facebook, Twitter, etc.) y mensajes de texto para comunicarse con menores
de edad, solo pueden hacerlo para actividades escolares con la autorizacion del Jefe de Seccion, cuando
hay circunstancias especiales que lo hacen necesario (es decir, salidas pedagogicas)
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Todos los adultos del CCB deberdn cumplir con lo establecido en los anexos H PROTOCOLO PARA
DUTIES EN LOS BANOS DE PRIMARIA Y BACHILLERATO, J PROTOCOLO EN EARLY CHILDHOOD
y C PROTOCOLO DE CONTACTO FiSICO Y CAMBIO DE ROPA EN EXTRACURRICULARES

seguln corresponda.

(Todos los empleados y voluntarios deben firmar la declaracién de reconocimiento del cédigo de
conducta Anexo E. FORMATO DE AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES v
DECLARACION DE COMPROMISO CON EL MANUAL DE PROTECCION DE MENORES DE EDAD Y
CODIGO DE CONDUCTA PARA LA FIRMA).
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9. POLITICAS DE COMPORTAMIENTO QUE PROTEGERAN A MAESTROS Y ADULTOS DE
ACUSACIONES FALSAS

a. Evitesituaciones en las que esté solo con un nifo. Esto incluye no transportar a los jévenes solos en
su automaovil.

Cuando sea necesario hablar en privado con un nifio, encuentre un espacio fuera del alcance del
ofdo, pero a la vista de otros para su conferencia.

b. Se debe respetar la privacidad de los nifos, nifas y adolescentes en situaciones como ir al bano,
ducharse y cambiarse de ropa.

Cuando es necesario supervisar a los nifos, nifas y adolescentes en estas situaciones, al menos dos
adultos deben estar presentes e inmiscuirse solo en la medida en que la salud vy la seguridad de los
menores lo requieran. Los voluntarios adultos no deben participar en estas actividades.

c.  Evitetocar dreas que normalmente estan cubiertas por trajes de bafio; como senos, gliteos e ingles.

Cuando sea apropiado abrazarlo, abracelo de costado sobre los hombros, no de frente. Las bromas
sexuales, los comentarios de naturaleza sexual, los besos, los masajes sensuales o los gestos sexuales
no son un comportamiento apropiado para un miembro adulto del personal o voluntario.

e. Cuando se ofrezcan como voluntarios para supervisar las actividades nocturnas, los adultos no
deben compartir dormitorios con nifios, nifas y adolescentes que no sean sus hijos.

f.  Revelar informacion personal sobre la vida intima por parte de un voluntario adulto o miembro del
personal nunca es apropiado.

g. Nouse el castigo corporal de ninguna forma.

h. Esresponsabilidad del adulto establecer y respetar los limites. Cuando un nifio intenta involucrar a
un adulto en un comportamiento inapropiado, el adulto debe rechazarlo.
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10. EDUCACION Y FORMACION PARA LAS TRES PRINCIPALES POBLACIONES EN LOS
COLEGIOS.

EI CCB proporcionara la siguiente capacitacion:
10.1. CAPACITACION DEL PERSONAL DEL COLEGIO

El Colegio tiene varias poblaciones en el campus. Estos incluye: personas voluntarias, contratistas y
sus colaboradores tales como guardias, limpiadores, conductores, servicios de alimentos, personal
administrativo, profesores curriculares y extracurriculares. CCB ofrece dos tipos diferentes de
capacitacion: personal de instruccién y personal de apoyo.

La capacitacion en proteccion infantil del personal escolar pone énfasis en el PROGRAMA DE
PREVENCION vy esta conectado con el concepto de “listo para aprender”: los nifios, nifas y adolescentes
segurosy con confianza en si mismos logran un mejor aprendizaje y mejores resultados.

(Para obtener mas informacion, consulte el Anexo G Capacitacion del personal escolar, ensefianza de
estudiantes y educacion de padres)

10.2. FORMACION A ESTUDIANTES: MODULOS CURRICULARES PARA LA EDUCACION DE
ESTUDIANTES

La educacion para la prevencion del abuso sexual es de naturaleza “preventiva”

Su objetivo es ensefiar a los nifos y adolescentes sobre sus derechos para imponer limites sobre lo
que les sucede con sus cuerpos vy brindarles las herramientas necesarias para comunicarse de manera
efectiva si alguien viola esos limites.

No tiene la intencion, ni pretende, educarlos sobre la sexualidad, las funciones sexuales reproductivas o
las relaciones afectivas y amorosas.

En resumen, la educacién para la prevencién del abuso sexual ensefia a los nifios y adolescentes cémo
evitar ser victimas de conductas delictivas.

(Paraobtener mas informacién, consulte el anexo G Capacitacion del personal de la escuela, laensefianza
de los alumnos vy la educacién de los padres y el Anexo del Manual del Programa de Proteccion Infantil
AISA - Pautas curriculares y el Manual de Proteccion Infantil AISA paginas 43-46).

10.3. EDUCACION PARA PADRES
La Proteccion Infantil en el Colegio es en equipo con los padres. Una sugerencia es que los padres, al

momento de la admisidn y al menos o anualmente, firmen un contrato “Listo para aprender” que establece
las necesidades basicas que los padres cumplirdn, tales como el cuidado, la atencidny la atencién en el hogar.

La educacion de los padres se puede lograr de varias maneras:
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a.  Conecte laeducacion para padres con el contrato LISTO PARA APRENDER

b. Lapromociéndel apoyoy laaceptacién de los padres se puede lograr mediante la distribucion anual
de la politica escolar a todas las familias durante el proceso de admisiény las reuniones de padres.

(Para obtener més informacion, consulte el anexo G Capacitacion del personal de del colegio, ensefanza de
los alumnos y educacion para padres y el Manual del Programa de Proteccion Infantil AISA, paginas 46-47).
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11. EQUIPOS DE PROTECCION INFANTIL CCB - FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

La Politica de Proteccién Infantil del CCB tiene varios grupos diferentes para apoyar la implementacién
e intervencion:

11.1. COMITE DE CONVIVENCIA/ EQUIPO DE PROTECCION INFANTIL CCB (EPI)

El Equipo de Proteccion Infantil de CCB esta integrado por el Comité de Convivencia ver numeral 6.6
Comité de Convivencia del Manual de Convivencia.

El Comité de Convivencia puede decidir invitar a asesores externos u otros miembros de la Comunidad
Educativa, cuando lo considere necesario.

La funcion del Comité de Convivencia en cuanto a Proteccion Infantil (EPI) es garantizar que exista un
Programa de Proteccion Infantil (PPI) integral en el CCB y monitorear anualmente la efectividad del
programa. Las tareas especificas incluyen:

a.  Asegurar un programa integral de proteccion infantil para el CCB.

b. Trabajar dentro de las estructuras existentes del colegio para garantizar el desarrollo y la adopcion
de un plan de estudios de Proteccion Infantil que satisfaga las necesidades del colegio.

c.  Asegurar que el curriculo de Proteccién Infantil se ensefie y evallie anualmente.
Apoyar a maestros y psicélogos en la implementacion del plan de estudios de Proteccion Infantil.

e. Asegurar/guiareldesarrollo profesional paralacapacitacién de todo el personal, incluidos maestros
y voluntarios, en relacion con el Programa de Proteccién Infantil

f.  Asegurar/guiar los programas de educacion para padres para apoyar lacomprensién de los objetivos
y metas de la politicay plan de estudios de PPI

g.  Asegurar que los sistemas estan implementados y monitoreados para educar e involucrar a todos
los voluntarios escolares en el Programa de Proteccion Infantil

h.  El Equipo de Proteccion Infantil se mantiene actualizado sobre normas vigentes, investigaciones y
mejores practicas. Servir comoungrupode recursosenel trabajoconcasos querequieren proteccion
infantil; ayudar a informar y dar seguimiento a las divulgaciones al equipo multidisciplinario o,
cuando corresponda.

Proporciona un grupo y un lugar donde las preocupaciones pueden ser discutidas / evaluadas por
sospecha de maltrato para apoyar a los maestros.

j.  Puede abordar lareticencia del maestro a informar.

k. Proporciona puntos de contacto de emergencia / fuera del horario de atencion vy facilita la
presentacion de informes.

l.  Interfaz con servicios sociales / médicos / legales locales y expertos.
m. Puede realizar auditorias internas.

n. Determinar el enlace con las autoridades relevantes para nuestra poblacién y qué casos maneja el
Colegio versus cuédles son subcontratados o referidos

El Comité de Convivencia debe tratar los asuntos de Equipo de Proteccién Infantil en el colegio al menos
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dos veces al aflo. La primera reunién es para planificar el afio escolar. La segunda reunién del equipo
se llevard a cabo cuando se complete el afo académico. El equipo evaluard la implementacion y hara
recomendaciones para la implementacién para el préximo afo escolar.

(Para obtener més informacién, consulte el Manual de Aisa, pagina 51- GUIA DE MUESTRA PARA CPT -
PROGRAMA DE PROTECCION INFANTIL CALENDARIO ANUAL DE ACTIVIDADES).

11.2. COMITE DE CHILD PROTECTION

El Rol del Comité es apoyar al lider de Proteccion Infantil (Child Protection Officer) enla creacién de una
cultura escolar que incorpore un espiritu de proteccion.

Esta conformado por:

a.  Child Protection Officer

b.  Child Protection Deputy

c. Unoodos representantes de cada Seccién incluyendo personal del drea administrativa.
d. Asistente General

Las personas designadas para conformar el equipo de proteccién de menores deben ser informados
anualmente ala comunidad educativa y deben recibir capacitacion anual.

Este comité se reune regularmente de forma semanal para revisar el progreso relacionado con la
implementacién de las politicas/programas de proteccién infantil en el Colegio.

Funciones:

a. El Comité de Child Protection revisa las situaciones reportadas en el sistema interno y se retine
con el psicélogo que lo diligencia, para apoyar en la presentacion de la situacion y la formulacion de
propuestas ante el Comité de Convivencia.

Revisaregularmentelosregistrosde proteccioninfantil paraidentificar patronesde comportamiento
preocupante.

Utiliza esta informacion para garantizar la coherencia del enfoque, con fines de capacitacion (de
forma andnima) y para mejorar las politicas existentes.

b.  Supervisa las acciones de Seguimiento a las situaciones presentadas con la periodicidad acordaday
presenta informe al Comité de convivencia.

c. ElComité de Child Protection se retine para sugerir las intervenciones para:
e Capacitacion al personal, contratistas y voluntarios
e Divulgacion de la politica a los padres de familia
e Plande estudios de Proteccion Infantil para los estudiantes
o Campanas de concientizacion a la comunidad eductiva
e Engeneral el desarrollo de las estrategias de Proteccion Infantil.

e Estas propuestas son presentadas al Comité de Convivencia quien es la instancia en las que
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se aprueba. Mensualmente, el equipo presenta ante el Comité de Convivencia un informe del
desarrollo del plan.

d. ElI Comité de Child Protection revisa anualmente todas las politicas de proteccién infantil y recoge
las propuestas de actualizacion a la Politica de Proteccion Infantil presentadas por los miembros
de la Comunidad Educativa y los entes acreditadores. Posteriormente presenta propuestas para
fortalecer las politicas de proteccién de menores para aprobacion por el Comité de Convivencia.
Estas modificaciones posteriormente se presentan ante el Consejo Directivo.

e. Los miembros del equipo de proteccion infantil actlian como punto de contacto con el personal del
Colegio para todas las inquietudes o consultas sobre proteccién infantil.

f. Realizar auditorias de proteccién infantil.

Se pueden establecer subcomités para una funcién y una duracion especificas (p. ej., para revisar una
politica de proteccién infantil o una politica complementaria). Estos pueden estar dirigidos por el CPO/
CPDL o un miembro del equipo de proteccion infantil.

11.3. EQUIPO DE ADMINISTRACION DE CASOS DE PROTECCION INFANTIL CCB (RESPUESTA)
EACPI

Cuando hay una situacién de abuso entre pares, se citard a un Comité de Convivencia (ver Manual de
Convivencia 4.9 Protocolos para la atencién de situaciones tipo Iy tipo [11).

Cuando hay una denuncia de abuso por parte de un adulto o un informe de una preocupacion mayor
de posible abuso o situacién de riesgo por parte de un adulto, el Colegio conformara un Equipo de
Administracion de Casos de Proteccion Infantil (EACPI) para responder a esa denuncia especifica. El
propodsito de este equipo ad hoc es gestionar casos de abuso de acuerdo con la normativa vigente y las
politicas establecidas. El Rector o el Child Protection Officer convoca la EACPI.

Es esencial que el Equipo de Administracion de Casos de Proteccién Infantil reconozca las limitaciones
de su experienciay su funcién e involucre recursos locales u otra experiencia de consultores seglin sea
necesario.

El equipo reunira la informacién necesaria para determinar cuales son los siguientes pasos manejados
por el colegio o referidos a servicios de apoyo externos.

EI EACPI estard integrado por:

e Rector - preside las reuniones

e Jefesde Seccidény Asistente o unrepresentante de la seccion.
e Psicologos escolares de cada seccion

e Coordinador de Convivencia

e Asistente General - Secretario y asesor juridico.

Para las sesiones relacionadas con la Administracion de Casos de Proteccion Infantil, los siguientes
miembros adicionales pueden ser invitados a participar:
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e Lapersona(cuandoseaunadulto) queinformael caso,de acuerdo con lapoliticay los procedimientos
escolares.

e Profesor otutor (sicorresponde, segln el caso).

¢ Dependiendo del caso, participa el médico del colegio, y se invitan consultores o expertos locales.
En Colombia, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar puede brindar consejos sobre como
proceder.

El Equipo de Administracion de Casos de Proteccién Infantil se reunird segln la necesidad. Esto incluye
cuando un maestro presenta una inquietud al equipo o cuando un nifio divulga (Categoria C).

El Equipo analizarala politica del Colegioy la naturaleza del abuso para determinar el siguiente paso para
la accion, ya sea que lo maneje el Colegio, la participacion de la experiencia de un consultor o se informe
inmediatamente a las autoridades.

El Equipo asesorara al Rector en el proceso de definir el manejo de la informacién ante la comunidad
educativa o medios de comunicacion, en caso de ser requerido.

La discusion puede guiarse por la siguiente informacion:

¢ Nombre, direccion, fecha de nacimiento, sexo y grado del nifio.

«  Nombre, direccion, teléfono de la casa (si es posible) y lugares de trabajo de los padres.
 Naturalezay alcance del presunto abuso.

* Informacion sobre lesiones anteriores o datos de antecedentes.

e |dentidad del presunto abusador (si se conoce) - 0 autolesion.

11.4. ROLES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Algunos de los miembros de la Comunidad Educativa tienen los siguientes roles en relacion con la
Proteccién de Menores:

Las funciones y responsabilidades deberan adaptarse a la experiencia y los conocimientos del personal
escolar pertinente.

Este marco sugerido pretende ser una guia para ayudar a la Administracion a proporcionar claridad de
responsabilidad en todos los niveles de la organizacion.

JUNTA DIRECTIVA

Conocer y comprender la politica y el manual de proteccion al menor publicado y divulgado en la
comunidad.

Velary garantizar laimplementacion de la Politica de Proteccion:
a. Asegurar procesos de capacitacion sobre Child Protection para toda la comunidad CCB.

b. Conocer vy servir de veedor de los procedimientos y rutas para realizar el reporte mandatorio de
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sospechas de abuso.

Auditar la implementacion de la Politica de Proteccién. EI CPO presenta informe anual de gestion
que incluye:

o  Estadistica de situaciones reportadas.
e Relacion de capacitaciones internas y externas.

CONSEJO DIRECTIVO

Desarrollo de una Politica de Proteccién de Menores de Edad como parte de PEl para el Colegio.
Declaracién publica del Colegio como refugio seguro para los nifios, niflas y adolescentes.
Declaracién publica de apoyo de la politica de Proteccién de Menores de Edad.

Reunion de padres incluyendo el apoyo de la Politica de Proteccién de Menores de Edad como tema
importante.

Adopcién del Cédigo de Conducta en Proteccion de Menores de Edad que todos los maestros y
todos los que trabajan en el Colegio (remunerados o no), incluida la Juntay el Consejo Directivo.

RECTOR

Apoyar al Comité de Convivencia en sus funciones de Equipo de Proteccion de Menores de Edad
del Colegio.

Promover el proceso de adopcion y consolidacion de la Politica de Proteccién de Menores de Edad
y un Curriculo de Proteccién de Menores de Edad.

Revisar el Programa de Proteccién de Menores de Edad con el Abogado del Colegio para cumplir
con las leyes locales y las convenciones / obligaciones internacionales.

Obtener la cooperaciény aprobacién de la Junta Directiva y el Consejo Directivo para el Programa
de Proteccién de Menores de Edad

Proporcionar recursos en el presupuesto anualmente para que garantice los recursos que sean
necesarios de acuerdo con el Equipo de Proteccién de Menores de Edad.

Proporcionar liderazgo proactivo en la conexion del Colegio con las agencias locales de servicios de
Menores de Edad.

Aseglrese de que las organizaciones externas, los proveedores de bienes y de servicios contratados
y otras entidades cumplan con el Programa de Proteccién de Menores de Edad del Colegio y que el
Colegio proporcione un programa anual de capacitaciéon para este personal. Ejemplo: personal de
servicio de comida, personal de seguridad, viajes escolares, entrenadores que no forman parte del
personal escolar, personal de actividades extracurriculares u otras agencias externas.

Convoca al EACPI.

JEFES DE SECCION

Supervision directa del Equipo de Proteccion de Menores de Edad para la adopcion del plan de
estudios de Proteccion de Menores de Edad.
Desarrollar un calendario de desarrollo profesional, instituyendo el curriculo y el ciclo de revisién
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anual para el éxito del programa.

e Desarrollary garantizar laimplementacién adecuada del plan de estudios integral de proteccién de
Menores de Edad.

e Asegurar la capacitacion adecuada de los padres.

e Seasegurarade que cualquier persona que trabaje con ellos, ya sea remunerada o no, comprenda la
Politica de Proteccion de Menores de Edad, firme el contrato y comprenda claramente la posicion
de la escuela en materia de proteccion de Menores de Edad.

PSICOLOGOS ESCOLARES

e Atencion de primera linea a quien se reportan casos sospechosos de abuso de Menores de Edad

e Elpsicélogoescolar presentael historial deinteraccionesentreel colegioylafamilia,confundamento
en lainformacién que recopila de los docentes y demés miembros de |a institucion conocedores del
caso.

*  Mantiene regularmente informado al Rector o al Jefe de Seccién.

e Elpsicdlogo escolar es responsable de proporcionar opiniones sobre los aspectos psicosociales de
casos especificos considerando no solo al nifo y al perpetrador, sino también al padre, los hermanos
y el entorno en el que ocurrié el abuso.

e Elpsicologo podradescribir el plan de apoyo actualmente implementadoy las dreas donde el plan es
efectivo o necesita ser ajustado.

e El psicologo escolar también es responsable de comentar sobre el plan de atencién propuesto,
seguir el progreso de un plan de caso establecido y ofrecer alternativas cuando sea apropiado. Sera
vital para la implementacion de las recomendaciones del Equipo vy estd en una buena posicién para
monitorear el efecto de recomendaciones del equipo

e El psicélogo es enlace entre el equipo vy los profesionales externos que proveen el tratamiento,
y la comunidad profesional de salud mental. Cuando se hace un informe de abuso infantil, la
comunicacion entre el hogar y el colegio a menudo se rompe. La Unica informacién del maestro
sobre la implicacion y los efectos del abuso y el informe posterior del abuso puede ser a través del
psicologo escolar.

e El psicélogo es un apoyo en el equipo para conceptuar sobre las pautas de interaccion familiar y
practicas de crianza que favorecen la proteccion infantil y la prevencién del abuso.

e ConsultaconelJefede Seccidonparadesarrollaruncalendariodedesarrollo profesional,instituyendo
el curriculoy el ciclo de revision anual para el éxito del programa.

e QOrganizareuniones con padres para ayudar a los padres a comprender la necesidad del programay
responder preguntas y brindar apoyo.

e Los psicologos y maestros del colegio que forman parte del equipo de Pl trabajan para capacitar a
todos los maestros y el personal del colegio en este programay su importancia.

e ldentificarecursos en la comunidad que estan disponibles para el colegio.
e Organizael desarrollo profesional para maestros.

e Seasegurarade que cualquier persona que trabaje con ellos, ya sea remunerada o no, comprenda la
Politica de Proteccién de Menores de Edad, firme el contrato y comprenda claramente la posicién
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del colegio en materia de proteccién de Menores de Edad.
MAESTROS

e Servirdenel EPI seglin sea necesario
e Apoyarael desarrollo de lecciones y unidades de estudio en el plan de estudios definido
e Asisteala capacitaciony ensena lecciones del Curriculo de Proteccion de Menores de Edad.

e Trabajara para obtener el apoyo de los padres asegurandose de que todos los padres entiendan el
propodsito del programa.

e Seasegurarade que cualquier persona que trabaje con ellos, ya sea remunerada o no, comprenda la
Politica de Protecciéon de Menores de Edad, firme el contrato y comprenda claramente la posicion
del colegio en materia de proteccion de menores de edad.

LIDER DE PROTECCION DE MENORES - CHILD PROTECTION OFFICER

ElRectoresellider institucional de Child Protectiony delega en el Child Protection Officer las siguientes
funciones:

1. Liderar el Programa de proteccién de menores
e Liderar el Equipo de Protecciéon Infantil, desarrollando vy liderando la implementacion
del programa de proteccidn infantil, incluida la revision de todas las politicas y auditorias
relacionadas con la proteccion infantil.
e Sugeriry supervisar la realizacién de Auditorias Internas de Child Protection.

e Garantizar que la voz de los estudiantes sea tenida en cuenta al elaborar y revisar las politicas
de proteccion infantil y los planes de implementacion.

e Desarrollar y mantener relaciones con proveedores de servicios locales como un Equipo
multidisciplinario externo que se puede activar seglin sea necesario.

e Brindar informes periddicos a la Juntay servir de enlace, seglin sea necesario, con el lider de
proteccion infantil designado por la Junta.

e Apovyar la transferencia de los archivos de proteccién infantil de los estudiantes cuando un
estudiante hace la transicion a otra escuela. Aseglrese de que la escuela en adelante esté al
tanto de cualquier apoyo adicional que el estudiante pueda necesitar.

e Informar al Comité de Convivencia (EPI) el Plan de Proteccion Infantil propuesto por el Comité
de Child Protection para el afio académico y posteriormente reportar sobre los avances
mensuales.

2. Apoyar la atencion de situaciones de Proteccion de Menores

e Proponer multiples vias de presentacion de informes para los estudiantes, el personal y los
padres. Incluyendo opciones de informes anénimos.

e Actuar como punto de contacto con el personal del Colegio para todas las inquietudes o
consultas sobre proteccion infantil, junto con los miembros del equipo de proteccion de
menores.

e Consultar regularmente con el equipo de psicologiay otros miembros del personal para revisar
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y apoyar a los nifos que se han identificado por estar en riesgo de sufrir dafios.
e Informaral EACPIelandlisis previo de inquietudes de proteccion infantil que se vaya a analizar.

e Reunirse periddicamente con los jefes de secciény el Rector para revisar todas las inquietudes,
incluidas las inquietudes de bajo nivel.

e Reunirse periddicamente con el cuerpo docente del grupo u otros miembros del personal
relevantes (p. ej., psicélog escolar, apoyo de aprendizaje) para revisar a los estudiantes en
riesgo, asegurando que se lleven a cabo informes, seguimiento y planificacién de seguridad.

e Mantener el registro central de proteccion infantil y el registro central de inquietudes de bajo
nivel.

e Revisar regularmente los registros de proteccion infantil para identificar patrones de
comportamiento preocupante junto con los miembros del equipo de proteccién infantil.

3. Informa al Comité de Convivencia los reportes de seguimiento de situacionesy low level concerns
(situaciones de preocupacion) realizados en el Comité de Child Protection con la periodicidad
acordada.

4. Liderar las reuniones del Comité de Child Protection.
5. Formaciony Sensibilizacion

e Liderar o apoyar la capacitacion de todo el personal asegurando que las politicas de proteccion
infantil del colegio se conozcan, entiendan y utilicen adecuadamente.

e |dentificary apoyar al personal que pueda brindar capacitacién.
*  Mantener un registro de capacitaciéon en proteccion infantil para el personal.

e Supervisar el disefo o adaptacién, entrega y evaluacion de un plan de estudios de educacion
para la prevencion del abuso.

e Liderar oapoyar el alcancey la concientizacion de los padres y la comunidad.
e Asegulrese de que la politica de proteccién infantil del Colegio esté en el sitio web.

ASISTENTE DEL LIDER DE PROTECCION DE MENORES - CHILD PROTECTION DEPUTY

1. El Asistente del Child Protection Officer apoya al Child Protection Officer en la realizacién de
funciones, y asume las que éste le delega.

2. Sirve de secretario enlas reuniones del Comité de Child Protection.
3. Reemplazaal Child Protection Officer en sus ausencias temporales o definitivas.

MEDICO DEL COLEGIO
Responsable de presentar, revisar e interpretar para los miembros del equipo los datos médicos

relacionados con casos de abuso infantil. Los registros de salud escolar también pueden ser de gran valor
para el equipo.

Esto incluiria interpretar los resultados de las pruebas, describir el impacto inmediato, asi como el
potencial de efectos residuales a largo plazo de una lesién especifica, y proporcionar informacion sobre
el crecimiento y desarrollo normal del nifo.
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Sus consejos sobre casos relacionados con aspectos médicos pueden ser muy Utiles para el equipo. Esta
persona es el enlace entre los miembros del equipo y la comunidad médica local.

ASISTENTE GENERAL - ASESOR JURIDICO

Asesora legalmente a las instancias involucradas en los procesos de Proteccion de Menores para el
cumplimiento de las normas legales.

Responsable de proporcionar datos de antecedentes sobre cualquier aspecto criminal de casos
especificos. Interpreta cuestiones legales sobre casos especificos relacionados con el derecho de
menoresy el derecho penal de adultos.

El abogado sirve para enfocar la discusion del caso en los derechos legales de un nifio y la familia, y la
expulsiéon y el enjuiciamiento del presunto delincuente en los casos en que el presunto delincuente sea
miembro empleado o voluntarios en el colegio.

Elabogado también puede servir como recurso legal para el equipo cuando esté considerando preguntas
de politica o cuestiones de defensa.

El abogado también es el enlace entre el equipo, la comunidad legal y las agencias policiales.
JEFE DE SECCION O REPRESENTANTES DE LA SECCION

Los educadoresinforman el historial de interacciones entre el colegioy la familia. El educador representa
una imagen global de todas las interacciones de los maestros con el nifio, informa el comportamiento
normal y anormal al equipo y también proporciona informacién para la discusiéon del equipo desde un
punto de psidefvista educativo. El personal escolar estad en una buena posicién para monitorear el
efecto de las recomendaciones del Equipo.

La evaluacion educativay los registros de salud escolar también pueden ser de gran valor para el equipo.
11.5. CONFIDENCIALIDAD
La confidencialidad es un tema que todos los que trabajan con menores de edad deben comprender,
especialmente en el contexto de la Proteccion Infantil. EI Unico propdsito de la confidencialidad a este
respecto es beneficiar al nifio.
Un miembro del personal nunca debe garantizar la confidencialidad a un estudiante ni debe acordar con

un estudiante mantener un secreto, ya que cuando existe una preocupacion de Proteccién Infantil, esto
debe informarse de acuerdo con los procedimientos establecidos.

El personal se le entregara la informacion relevante con respecto a los casos individuales relacionados
con la proteccién de los nifos, nifas y adolescentes Unicamente en funcién de la “necesidad de saber”.
Cualquier informacién compartida con un miembro del personal de esta manera debe mantenerse
confidencialmente.
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El equipo se comprometerd a mantener la confidencialidad con sus miembros, agencias de referencia,
familias y cualquier otra persona involucrada, a menos que la ley exija informar a las autoridades locales.
Los miembros del equipo deben poder compartir informacion cémodamente entre ellos. Se determinara
unmétodo para ayudar a garantizar la confidencialidad de los materiales del caso, como que los miembros
firmen un acuerdo de confidencialidad, todos los materiales del caso recibidos durante una reunién del
equipo seran devueltos antes de partir.

11.4. ASESORES Y EXPERTOS

Asesores y expertos que puedqn ser invitados al EQUIPO DE ,PROTECCI()N INFANTIL CCB (EPI') y al
EQUIPO DE ADMINISTRACION DEL CASO DE PROTECCION INFANTIL CCB (RESPUESTA) EACPI,
seglin sea necesario.

Psiquiatra externo o psicdlogo: responsable de revisar la informacién del caso para comentar sobre el
estado de salud mental de las personas involucradas en un caso especifico.

Estopuedeincluir sefalar signos evidentes de alteracién emocional o indicaciones de alteracion potencial
o hacer recomendaciones para pruebas psicolégicas.

Elindividuo también puede servir como un recurso para el equipo para investigar informacién sobre el
funcionamiento familiar saludable y perturbado.

11.5. PROCEDIMIENTOS PARA ATENDER POSIBLES SITUACIONES DE ABUSO POR PERSONAL
DEL COLEGIO

Cuando un nifo o adolescente revela comportamientos inapropiados por parte del personal escolar, el
colegio no debe responder de manera diferente a si el presunto agresor es un miembro de la familia.

La divulgacion de los presuntos delitos o violaciones a la politica de protecciéon de menores de los
maestros y personal escolar debe manejarse de inmediato y con seriedad. Teniendo en consideracion
que el contacto diario del presunto agresor con el menor de edad se debe limitar para garantizar la
seguridad emocional y fisica del menor.

La integridad del colegio y un sistema de Proteccién Infantil NO depende de si existe o no un presunto
agresor; en cambio, la integridad del colegio o sistema de Proteccién Infantil depende de si el colegio
responde y como responde cuando se denuncia a un presunto delincuente dentro del mismo. Es deber
del colegio prevenir y disuadir el acoso sexual, asi como proporcionar procedimientos para la atencién o
el reporte del acoso sexual entre un empleado y un alumno.

SUGERENCIAS para manejar reportes de empleados presuntos infractores:
e Informar de inmediato a los padres del menor de edad afectado.

e Dependiendo de la gravedad de la acusacién, se debe enviar a licencia temporal al empleado hasta
que se complete la investigacion para el proceso disciplinario. Esta medida tiene un propdsito
preventivo para dar seguridad a todos los involucrados.
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En caso de ser un contratista se notificard inmediatamente a la empresa respectiva para que no
continlie asistiendo a prestar sus servicios en el colegio.

* Investigue el incidente de inmediato. Segln la gravedad, determine quién investigard, ya sea por
el equipo de apoyo del colegio o por autoridades externas (si la conducta desplegada puede ser
constitutiva de un presunto delito).

En el caso de que el presunto agresor sea un voluntario, contratista o empleado del colegio, y el delito
sospechado, observado o revelado sea de naturaleza sexual, la participacién de las agencias locales de
proteccién de la infancia y de aplicaciéon de la ley es esencial no solo para proteger al nifio, sino también
para eliminar y prohibir al presunto agresor el contacto posterior con cualquier nifio adicional en el
colegio.

La participacion de las agencias policiales apropiadas también protegen al colegio de cualquier forma
de responsabilidad legal con respecto a como se maneja el caso. Esto es importante porque en casos
de delitos sexuales contra nifios, nifias y adolescentes, la investigacion muestra que es probable que los
delincuentes tengan multiples victimas en el mismo lugar.
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12. MEDICION, ANALISIS Y AUDITORIAS INTERNAS

Un elemento esencial para desarrollar, implementar y mantener un marco exitoso de prevenciéon del
abuso infantil son los datos: datos sobre los programas en curso, cémo se estan integrando en la vida
escolar, qué esta funcionando, qué no esta funcionando y qué debe mejorarse:

a. Cuantas personas hay en la organizacion (y en cada clasificacion de trabajo) que requieren
capacitacion en seguridad? ; Cudntos han recibido la capacitacién requerida? ; Cuantos quedan para
entrenar?

b.  ;Se handistribuido los materiales de seguridad?

c. JTodos los que recibieron la capacitacién requerida también recibieron una verificacién de
antecedentes y antecedentes penales?

d. ¢Todos los profesores, el personal y los voluntarios han recibido y firmado el Cédigo de Conducta?

e. ¢Cuantos informes de presunto abuso y negligencia se presentan? ;Se han manejado los informes
correctamente?;Las personas que hicieron el informe sabfan qué hacer y qué tan rapido hicieron lo
que se requeria?

f.  :Seestanensenandoloscurriculosde protecciény seguridadinfantilalosnifios, nifiasy adolescentes
en todos los grados?

Un proceso de auditoria anual (recomendado) ayuda a comprender los conceptos bésicos de la
implementacion. En términos de medir la efectividad de lo que el Colegio ha instituido, las evaluaciones
iniciales podrian centrarse en la recopilacion de datos sobre los nimeros y tipos de informes que se
presentan, como llamaron la atencion del colegio, vy si aquellos a quienes se informo sobre el abuso
sabfan qué hacer. La atencion se centra en los comportamientos y habilidades que esperamos que sean
los resultados de los esfuerzos colectivos de seguridad en el entorno.

(Para obtener mas informacion, consulte el Apéndice D del manual de proteccion infantil de Aisa:
Auditoria anual de cumplimiento de seguridad ambiental de AISA),

Ademas de una auditoria anual, se recomienda que las politicas y los procedimientos se evallen
periédicamente (cada 2 a 3 afos). Este andlisis integral es principalmente cualitativo y esta disefiado para
entrevistar a personas y grupos que han llevado a cabo las diversas responsabilidades descritas en las
politicas, y para obtener sus comentarios sobre como las politicas y procedimientos escritos realmente
funcionan en la practica.
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13.CLAVESPARALAINSTITUCIONALIZACION DENUESTRO PROGRAMA DE PROTECCION INFANTIL
13.1. COMUNICACION

Un elemento importante para mantener el impulso hacia adelante en las iniciativas de prevencién de
abuso infantil de una organizacién es la comunicacién sobre cémo esta evolucionando el esfuerzo y la
retroalimentacién del liderazgo que refleja su compromiso continuo con el proceso.

Esta retroalimentacién debe incluir:

e Recordatorios regulares (boletines, articulos de periédicos, etc.) de las responsabilidades asociadas
con el mantenimiento de entornos seguros vy los resultados asociados con hacerlo;

e Declaraciones perioddicas (al menos anuales) de los lideres de la organizacion sobre el compromiso
continuo con la politica de proteccion infantil del CCB vy la vigilancia necesaria para proteger a los
ninos, ninas y adolescentes; resumen de resultados, anécdotas;

e Distribucionentodo el Colegio de politicas y procedimientos para la proteccion infantil, el codigo de
conducta, los protocolos y procedimientos de denuncia de abuso, etc.

e Actualizaciones sobre el estado de los programas, horarios de capacitacion, listas de las categorias
de personas a capacitar, recordatorios sobre cualquier informe de auditoria y cudndo se deben
presentar los informes;

e Listas de verificacion sobre lo que es necesario tener o haber logrado para ser considerado en
cumplimiento de las politicas del colegio;

e Unflujo regular de informacion y datos de las secciones sobre su parte en el cumplimiento de los
requisitos;

e Formularios o cuestionarios enviados a todas las secciones utilizados para recopilar el nimero
exacto de personal, sus categorias de empleo y si han recibido o no la capacitacion necesaria para
un entorno seguro; vy,

e Listas de verificacion y calendarios de preparacion de auditorias.
13.2. ROTACION

Nuestro colegio se ocupa de la rotacién del profesorado vy el alumnado. Esto significa que el CCB
necesita mantener la proteccion infantil a la vanguardia de todos los nuevos eventos para maestros y
padres, incluida la capacitacién anual continua. Sin una estricta supervision y seguimiento, la proteccion
de los nifios, nifas y adolescentes podria ser facilmente archivada, hasta el momento en que ocurrauna
emergencia o un caso.

Las siguientes medidas ayudan a institucionalizar nuestro programa de Proteccion Infantil:
a.  Incluir alos docentes locales como parte del equipo de proteccion infantil de CCB
b. Incluir aun padre de familia como parte del equipo que NO incluya asuntos confidenciales

c. Los Jefes de Seccidn con apoyo de los psicélogos son supervisores de la implementacion de la
politica, incluyendo esto en la descripcién de su trabajo.

d.  Enviar anualmente al menos un maestro o miembro del personal para asistir a una sesion de
capacitacion.
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14. RECURSOS
Esto no pretende ser una lista completa de recursos.
14.1 RECURSOS DE MANUALES ADMINISTRATIVOS

e Manual de proteccion infantil de Aisa.
« Disefio e implementacion de un protocolo de informes escolares (www.mctf.org).
e Manual sobre seguridad infantil para lideres escolares independientes (www.nais.org).

e Politicasy procedimientos de RCAB paralaprotecciénde los menores de edad (www.bostoncatholic.
org/ChildAdvocacy.aspx).

e Red de Africa para la prevencién y proteccién contra el abuso y la negligencia infantil ANPPCAN
(www.anppcan.org).
e ElForoAfricano de Politica Infantil (www.africanchildforum.org/site/).

14.2 ENLACES A EJEMPLOS INTERNACIONALES DE POLITICAS DE PROTECCION INFANTIL
ESCOLAR

e Lincoln Community School; Accra, Ghana: Politica de proteccién infantil de LCS.
e Shanghai American School: Proteccién infantil en Shanghai American School 2015-2016.

e Colegio Internacional Nido de Aguilas; Santiago, Chile: politica de proteccién infantil.

e International School of London, Reino Unido: ISL Child Protection Policy 2015-16.

e  Cambridge International School, Reino Unido: Politica de salvaguardia y proteccion infantil.

e Southbank International School; Londres, Reino Unido: Politicay procedimientos de salvaguardia.
e British International School; Estambul, Turquia: Politica de proteccién infantil, 2010.

e Nueva escuela internacional britanica de ElI Cairo: NCBIS Salvaguardar a los niflos: Guia de
proteccién infantil 2014-15.



http://www.mctf.org
http://www.nais.org
http://www.bostoncatholic.org/ChildAdvocacy.aspx
http://www.bostoncatholic.org/ChildAdvocacy.aspx
http://www.anppcan.org
http://www.africanchildforum.org/site/
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ANEXOS
ANEXO A: REFERENCIAS NORMATIVAS

Los documentos relevantes que requieren y guian el desarrollo y la implementacion de politicas y
procedimientos de proteccién de menores de edad incluyen la Convencion de las Naciones Unidas
sobre los Derechos del Nifio (CRC) 1989, articulo 5 Ley 115 de 1994, Ley 679 de 2001, Ley 704 de
2001 (Prohibicion Trabajo Infantil), Ley 765 de 2002 (Protocolo Facultativo de la Convencién sobre los
Derechos del Nifo relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de los niflos en la
pornografia), Ley 1098 de 2006 (Cédigo de Infanciay Adolescencia - Codigo de Infanciay Adolescencia),
Ley 1146 de 2007 (Normas para prevencion de la violencia sexual y atencion de los nifios, nifas y
adolescentes abusados sexualmente), Codigo penal (Ley 599 de 2000), Ley 1236 DE 2008 (modificacion
al codigo penal referente a delitos sexuales), Ley 1257 de 2008, Ley 1620 de 2013, Ley 1652 de 2013,
Ley 1918 de 2018, Ley 1955 de 109 (art. 5), Decreto 1710 de 2020, Directiva Ministerial No. 1 de
Marzo 4 de 2022 con Orientaciones para la Prevencién de violencia sexual en entornos escolares, y
demds normas que las complementen o deroquen.

Estos documentos dejan claro el compromiso de brindar especial proteccion a los menores de edad, y
la responsabilidad legal de adoptar las medidas necesarias para la prevencién de abuso, el acoso sexual,
la negligencia de menores de edad, y en general de cualquier tipo de vulneracion de sus derechos
fundamentales.

A continuacién, se presentan normas relevantes de las cuales la comunidad CCB debe estar al tanto:

1. Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifo, de la cual Colombia es signataria
(aprobada mediante Ley 12 de 1991)

Para obtener informacion detallada sobre la Convencion sobre los Derechos del Nifio, consulte el
siguiente enlace: http://www.unicef.org/crc/index_30160.html

Estos articulos clave de la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio son
importantes y deseamos llamar su atencion sobre ellos: Articulos 1, 2, 3, 6, 12,13, 14, 16,17, 19, 28,29,
33,34,40

2. Cddigo de Infancia y Adolescencia - Ley 1098 de 2006: Articulos 14, 18,42, 43,44, 45.

3.Ley 1146 de 2007: Articulos 11, 12, 13, 14, 15.

4. Normas Cadigo Penal: Articulos 178, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 210-A, 211, 218, 219-B, 446,
Articulo 67 Cédigo de Procedimiento Penal.

5.Ley 1918 del 12 de Julio de 2018 : Articulos 1,2,3,4,5.

Las declaraciones anteriores enfatizan la alta prioridad dada a la proteccion de los nifios contra el abuso
y la negligencia infantil, sus multiples formas y la obligacion de establecer y fortalecer estructuras y



http://www.unicef.org/crc/index_30160.html
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organizaciones responsables de proporcionar servicios integrales a las victimas de abuso infantil y sus
familias.

La comunidad educativa de CCB debe conocer las leyes penales vy los procedimientos de denuncia
relacionados con el abuso y la negligencia infantil. Es esencial que el personal de la escuela tenga
conocimiento de las obligaciones legales y morales en Colombia y las leyes especificas que se refieren a
los informes obligatorios y obligatorios de abuso y negligencia infantil.

6. Protocolos municipales para activar la atencion desde los establecimientos educativos en
situaciones de tipo Il y llI

7. Directiva Ministerial No. 1 de Marzo 4 de 2022: Orientaciones para la prevencién de violencia
sexual en entornos escolares
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* PROTOCOLO PARA ACTIVAR LA ATENCION DESDE LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCATIVOS *
EN SITUACIONES DE ABUSO SEXUAL A NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES
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* PROTOCOLO PARA EL MANEJO DE LAS SITUACIONES *
DE RESPONSABILIDAD PENAL ADOLESCENTE - SIN FLAGRANCIA
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* PROTOCOLO DE ATENCION EN SITUACIONES TIPO Il *
Que no revisten la comision de un delito e indican algun tipo de riesgo a la salud
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ANEXO B: MITOS COMUNES VERSUS LAS REALIDADES SOBRE ABUSO Y NEGLIGENCIA DE
MENORES DE EDAD

Mito: El abuso de menores de edad es realizado por extrafos.

Hecho: La investigacion indica que el 90% del abuso es por causas domésticas y es cometido por
individuos conocidos por el nifio.

Mito: Aprender sobre la proteccion de menores de edad es perjudicial para sus hijos.

Hecho: La investigacion indica que la educacion apropiada para el desarrollo hace que los nifios tengan
mas conflanza y sean capaces de reaccionar ante situaciones peligrosas. La ensefianza utilizando un
contexto poblacional especifico aumenta el comportamiento protector.

Mito: La educacién sobre el abuso es educacion sexual.

Hecho: Los programas basados en la investigacion preparan a los estudiantes para desarrollar las
habilidades vy actitudes para mantenerse a salvo de los agresores y comportamientos que incluyen
intimidacion, acoso y otras formas de explotacion.

Mito: El abuso es una cuestién de cultura; El abuso fisico o sexual cae dentro de las normas de algunas
culturasy es aceptable.

Hecho: jLa realidad es que no hay excusa para el abuso de menores de edad! Ninguna cultura apoya
dafar alos nifios.

Mito: El abuso de menores de edad es el resultado de la pobreza y ocurre en circunstancias
socioecondémicas bajas.

Hecho: La investigacion indica que el abuso de menores de edad ocurre en todos los sectores raciales,
étnicos, socioecondmicos vy culturales de la sociedad.
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ANEXO C: PROTOCOLO DE CONTACTO FiSICO Y CAMBIO DE ROPA EN EXTRACURRICULARES

Los estudiantes que tienen clases extracurriculares y requieren usar una implementacion especial/
uniforme para cada actividad realizan este proceso de cambio de la siguiente manera:

Bachillerato: Los estudiantes utilizan los camerinos ubicados en el coliseo/gimnasio del CCB vy se
desplazan al lugar de la clase.

Primaria: Los estudiantes utilizan los camerinos ubicados en el coliseo/gimnasio del CCBy se desplazan
al lugar de la clase, para algunas clases y acorde a la necesidad o ubicacién de la misma, utilizan los bafios
de la seccion.

Cabe resaltar que para estas secciones, en las clases de natacién, se usan los camerinos ubicados en la
zona de la piscina. Todos estos procesos de cambio de ropa se realizan sin asistencia de los docentes de
extracurriculares al interior de los camerinos. No obstante los docentes son responsables de la adecuada
supervisionde lo que sucede al interior de los camerinosy por lo tanto deberdningresar ala parte publica.

Early Childhood: Los estudiantes de esta seccion utilizan lugares como salones de clase (por ejemplo
Kinder A), bafios y lugares especificos de las clases (gimnasio E.C, salén de danza) para realizar este
proceso, en algunos casos los estudiantes son apoyados por los docentes para colocar medias, tenis/
guayos/patines, camisetas o buzos, esto depende del grado del estudiante (el apoyo se hace menos
necesario a medida que el estudiante esté en grados mas altos). En los casos en los que los estudiantes
debanretirarse completamente sus prendas, se les ha explicado que deben hacerlo de forma ascendente
odescendente sin dejar desprotegido o a la vista todo su cuerpo en especial las partes intimas, esto tiene
como objetivo que si se va a quitar la pantaloneta y ropa interior, la camiseta debe proteger su parte
intima.

Adicionalmente, los docentes de extracurriculares, hacen asistencia en algunas actividades especificas
como natacién, gimnasia, danza o patinaje, en las que tienen contacto en partes no intimas de los
estudiantes para que puedan realizar de forma satisfactoria sus clases o movimientos especificos, por
ejemplo, ayudar a una estudiante de gimnasia a realizar rollos, parada de manos o giros de dificultad; en
natacién a nifos que aun no nadan de forma independiente y que requieren este apoyo de los docentes
para ganar confianza.

En ninglin momento el docente deberd tocar a un estudiante por fuera del contexto de la actividad que
se realizaenlaclase.
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ANEXO D: PROTOCOLO PARA LA ATENCION ANTE SITUACIONES DE PRESUNTO ABUSO

PAUTAS GENERALES PARA EL MANEJO DE INCIDENTES DE PROTECCION DE MENORES DE
EDAD

1. QUE HACERY DECIR CUANDO ALGUIEN LE CUENTA SOBRE UNA SITUACION QUE ATENTA
CONTRA LA PROTECCION DE MENORES DE EDAD

Brinde atencién, acompafiamiento y apoyo al nifo, nifa o adolescente victima, primando en cada una de
sus actuaciones sus derechos, no subestimando la denuncia o situacién de riesgo, sino por el contrario
actuando de manera diligente y oportuna.

Cadaactuacionadministrativaydisciplinariaque se desarrolle parala atencién de situaciones de violencia
sexual en el entorno escolar y hacia la protecciéon de los derechos fundamentales debe evitar acciones
discriminatorias basadas en estereotipos de género u otras; y proteger el derecho de las victimas ano ser
confrontadas con el presunto agresor o agresora.

Las victimas de abuso infantil en cualquiera de sus formas tiene derecho a:

e  Contar libremente lo sucedido

« Que nose emitanjuicios de valor sobre su quejay que se le tome con seriedad.
e Sertratados conrespeto

e Recibir orientacion y acompafamiento del Colegio. Recibir informacion clara y precisa sobre sus
derechos, el procesoy las instancias a las que puede acudir.

e Celeridady debida diligencia en las acciones que se adelanten.

A. Asegure ala persona que él / ella estd haciendo lo correcto al plantear la inquietud
e  Cree confianza con el que reporta, pero NO prometa guardar secretos.
e Tomeenserioloquedicen, incluso si parece dificil de creer.

e Atienda las necesidades de salud y proteccién o contacte a las autoridades si esto se requiere con
urgencia.

e« Comuniquese con los psicélogos escolares para obtener informacién, capacitacion e instruccion tan
pronto como la situacion lo permita.

B. Registre la informacién sobre el caso:

*« No se espera que investigue el caso, pero registre la informacion basica sobre lo que pudo haber
sucedido sin hacer interrogantes.

e Registre las palabras reales utilizadas lo antes posible, si no de inmediato.

e  Evite hacer demasiadas preguntas: haga solo la cantidad de preguntas necesarias para registrar la
situacion.

e Evite preguntar “por qué”y “cémo” ocurrio algo.

e Establezcay registre detalles para identificar todas aquellas que puedan estar en riesgo.
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C. Abordar cuestiones de confidencialidad.
e Explique que lainformacion solo se compartirad con las personas que necesitan saber.
« Explique que es en el mejor interés de la persona que revela que se reporte la situacion.

e Los datos contenidos en el relato de los hechos se trabajaran bajo reserva y sélo tendra acceso al
mismo las personas que hacen del proceso de administracion de casos de proteccion infantil, el
proceso disciplinario y la entidad competente

D. Explique al que reporta lo que sucedera después.
Explique que se reportard la situacion.
« Auvisele que recibird informes sobre lo que sucede.

E. Reporte la situacion segun el procedimiento establecido.
2. DIRECTRICES CUANDO UN NINO, NINAY ADOLESCENTE LE DICE QUE HA SIDO ABUSADO

El personal escolar debe comprender y saber cémo responder adecuadamente, sabiendo que a menudo
es muy dificil para los niflos y adolescentes revelar el abuso.

Respete la disposiciéon vy la privacidad del nifio, nifa y adolescente. EI menor de edad revelard cuando
esté listo. Por lo tanto, no presione para obtener informacién adicional que no sea la que ofrece
voluntariamente el nifo, nifa y adolescente. Es importante minimizar la cantidad de veces que el nifo,
nifay adolescente tiene que participar en la divulgacion.

Los estudiantes a menudo no pueden hablar sobre un problema conmovedor debido a:

e Memoria. Los nifios, nifas y adolescentes a menudo afrontan su abuso empujandolo tan lejos en sus
mentes que lo “olvidan”. Recordar significa sentirse lastimado nuevamente.

e  Pérdida de amor. Los menores de edad a menudo se preocupan de que sus padres o amigos no los
amaran una vez que sepan sobre su abuso porque ahora estan “sucios”. Esto es a menudo porque
los nifios y jovenes se sienten responsables de su abuso. Los menores de edad también a menudo
temen la separacion de su familia debido a la narracién. Los agresores trabajan duro para reforzar
estos sentimientos a fin de mantener al nifo en silencio.

e \Verglienza y culpa. Los nifios, nifas y adolescentes saben o pueden sentir que lo que sucedio,
especialmente una experiencia sexual con un adulto, esta mal.

Al contarle a alguien y reconocer que esto sucedio, temen la vergiienza del abuso. Temen meterse
en problemas por contarlo. Los jévenes experimentardn mas sentimiento de culpa que los nifios méas
pequefos, especialmente en el abuso sexual.

e Laculpa. Los nifiosy jovenes temen que se les culpe por lo sucedidoy, en caso de abuso sexual, que
de alguna manera lo quisieran.

e Losadultostiendenaser creidos sobre el nifio o joveny los agresores a menudo afirman que el nifio
ojoven “pidid” el contacto sexual u otro abuso.

e Dano. Los agresores a menudo mantienen el control sobre sus victimas al amenazar con dafiarlos a
ellos o a sus familias si se lo dicen. Luego, los nifos, nifas y adolescentes sienten la responsabilidad
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inapropiada de mantener a sus familias seguras.
Comprender estos temores de divulgacién ayudara a los adultos a tener una respuesta adecuada.

Ademas de los puntos enumerados en las pautas generales anteriores:

* Siunnifo o joven pide hablar con usted, trate de encontrar un entorno neutral donde pueda tener
silencioy pocas interrupciones.

e Reaccione con calma, no se asuste.

* No permita que un nifio, nifa o adolescente le haga comprometerse a guardar el secreto antes de

decirle algo. Es probable que deba reportar lo sucedido, lo que el nifio, nifia 0 adolescente vera como
una ruptura de su confianza con él /ella.

e« Escuchetodo lo que el nifio, nifia o adolescente quiera decirle sin presionarlo para obtener detalles.
Solo escuche, dejando que él/ ella explique con sus propias palabras. No guie al nifio a contar.

*  Nuncapresione paraobtener informacion, haga repetidamente la misma pregunta o haga preguntas
conducentes. Por ejemplo, diga: “Entonces, ;qué pasd?’, No diga “;Le tocd la pierna?”’. No presione
para obtener una gran cantidad de detalles.

e No complete palabras, termine oraciones ni haga suposiciones. No busque ayuda mientras el nifio
le estd hablando.

e Aseglrelequenotienenlaculpadelabuso. Tengaen cuentaqueel nifo puede haber sido amenazado.

« Nohaga comentarios criticos o despectivos sobre el abusador: a menudo es alguien a quien el nifio
0 joven ama o con quien esta cerca.

e Responda con calmay con total naturalidad. Incluso si la historia que el nifio le cuenta es dificil de
escuchar, es importante no registrar asco o alarma.

* Nohaga promesas al nifio o joven de que las cosas mejoraran.
¢ Noconfronte al abusador.

 Tratedemantener los limites, dandole al nifio, nifia 0 adolescente otras alternativas para hablar si se
necesita mas tiempo, como el psicdlogo escolar u otros en su sistema de apoyo.

e Explore el sistema de apoyo para que el menor de edad pueda tener a alguien con quien hablar.
¢Padres u otro pariente adulto? ;Amigo? ;Un adulto de confianza, como un maestro, el padre de un
amigo, un sacerdote?

e Explore los sentimientos y preocupaciones que el menor de edad tiene sobre la experiencia, por
ejemplo.;Sentimientode culpa?; Temor? ;Verglienza? ;Enfado? Afirme cada uno de los sentimientos,
al tiempo que determina si esos sentimientos son abrumadores para el nifio, nifia o adolescente, y
luego trabaje para ayudarlo a poner esos sentimientos dentro de un limite saludable.

«  Expliquele al menor de edad que debe decirle a otra persona que busque ayuda.

e Explique al menor de edad que otra persona también necesitara hablar con él/ ellay expliquele por
qué.

Si el menor de edad no quiere irse a casa, esto debe considerarse una emergencia. Informe y maneje de
inmediato contactando a su Jefe de Seccién y al Equipo de Proteccion De Menores de Edad. jNo lleve al
nifo, nifia o adolescente a casa con usted!
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Respete la confianza del nifio o joven. Comparta con el psicélogo escolar, el Coordinador de Convivencia
o el Deputy Head, pero limite la informacion de y con el resto del personal.

Empodere al estudiante tanto como sea posible permitiendo que el nifo o joven participe en el proceso.

Finalice la sesion asegurdndose de que el nifio o joven sepa qué hacer si el abuso ocurre nuevamente o si
se intenta nuevamente. Por ejemplo: Diga NO o huya a un lugar seguro; pidale al nifio que especifique a
quiéniria. Digale a alguien: pidale al niflo que especifique a quién.

Ejemplos de Cosas que se deben decir:
e Repitalas tltimas palabras del nifio o joven a manera de pregunta.

e “Tecreo” “Voy atratar de ayudarte” “Me alegra que me lo hayas dicho’”.

*« Notienes la culpa “ Afirma que la experiencia fue” abuso “y, por lo tanto, nunca tiene la culpa de la
accién de otra persona.

Ejemplos de Cosas que NO se deben decir

o “Deberias haberle dicho a alguien antes”.
e “Nopuedo creerlo. Estoy conmocionado
e “Noselodiré anadie mas”

e “;Porqué?”

e CoOmo?”

Tenga en cuenta: los profesores/empleados del CCB no son investigadores. Su funcion es escuchar y
responder a las divulgaciones para determinar el siguiente paso para que los estudiantes obtengan la
ayuda que necesitan.

3.QUIEN IDENTIFICA LA SITUACION INFORMA A UN PSICOLOGO DE LA SECCION

Todo el personal, los docentes y los administradores estan obligados a informar incidentes de abuso
infantil:

a.  Abuso o violencia fisica y/o agresion.
b.  Abuso emocional o violencia psicologica

c.  Abuso o violencia sexual.

d.  Negligencia.

e. Preocupacion por Sospecha de abuso (low level concern) o acondicionamiento (grooming)

Todos los informes de abuso infanitl, negligencia, casos sospechosos de abuso, acondicionamiento
(grooming) o negligencia, deben hacerse a los psicélogos escolares, Coordinador de Convivencia o
Deputy Head de inmediato o dentro del siguiente dia escolar, para una respuesta inmediata.

Se alienta a los estudiantes a reportar incidentes de los cuales ellos mismos u otros puedan ser victimas.
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Los informes de los estudiantes pueden ser verbales o por escrito y compartirse con cualquier empleado
de la escuela, quien, a su vez, deberd comunicar esta informacion a los psicdlogos del colegio, al
Coordinador de Convivencia/ o al Deputy Head (cuando el presunto agresor es un estudiante).

En caso de haber causa razonable para considerar que hay una preocupacion por sospecha (Low level
Concern) o un presunto abuso (allegation), los psicologos, Coordinador de Convivencia o Deputy Head
informaran al Jefe de Seccién. El Jefe de Seccion informard al Rector y al Child Protection Officer.

4. SE DEBE BRINDAR ATENCION INMEDIATA EN LA SALUD FiSICAY MENTAL

De ser aplicable remitir al Departamento Médico del Colegio (en caso de afectacion fisica o violencia
sexual).

Todo caso de violencia sexual, independientemente del tiempo trascurrido, se considera una urgencia,
por lo tanto, los servicios para atender la salud fisica y mental deben prestarse de manera inmediata
y gratuita en la institucion prestadora de servicios de salud mas cercano a la instituciéon educativa que
cuente con servicios de urgencias, sin importar lared prestadora a la que esté afiliada la

victima. En el caso que se verifique que no se encuentra afiliada, debera solicitarse de forma inmediata
a la Secretaria de Salud territorial su afiliacion en el marco normativa del Sistema General de Seguridad
Social en Salud

Nota: Toda situacion de violencia sexual es Urgencia Médicay se atiende a través del protocolo dispuesto
enla Resolucién 0459/2012.

5.CONSTRUCCION DEL RELATO ESCRITO DE LO SUCEDIDO

Elpsicologo/Coordinador de Convivencia/Deputy Heady el empleado que recibié el reporte, construyen
el relato escrito de lo sucedido vy lo registran en el sistema de reporte.

6.ELREPORTE ESTANDAR DE GESTION DE CASOS

Generalmente compilado por un psicélogo escolar, Coordinador de Convivencia o Deputy Head debe
incluir:

1. Personasinvolucradas

a.  Nombre del menor de edad victima, sexo, edad, direccion

b. Nombre del presunto agresor, sexo, edad, direccion, relacién con el nifio/ victima
¢.  Informacion sobre padres / tutores

d. Informacion sobre el informante y relacién del informante con el nifio / victima
Naturalezay extension de maltrato y lesiones (Qué ocurrio)

Lugar y fecha (tiempo) en que ocurrié el presunto abuso/agresion

:Cémo se dio cuenta el informante (stestigo de primera mano?)

Hermanos en el hogar, evidencia previa (si la hay).

oA LN

Informacion sobre la causay los responsables

60
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7. Descripcion de la accion tomada (si corresponde)
8. Otrainformacién que puede ser relevante
9. Calificacion de la Situacion

La informacién recopilada clasificara el caso como Categoria A, B, C, D.

Categoria A: La mayoriadelos casos de sospecha de abuso o negligencia serdn manejados por psicélogos
escolares y Coordinador de Convivencia (cuando es un estudiante agresor en secundaria), ejemplo los
relacionados con:

e Relaciones estudiantiles entre compafieros.

« Habilidades parentales relacionadas con la disciplina de los nifios en el hogar.
e Relaciones padre-alumno

e  Problemas de salud mental como depresién leve, baja autoestima, duelo

Categoria B: Algunos casos se referiran a recursos externos, por ejemplo:

e Problemas de salud mental como depresion severa, psicosis, disociacion, ideacién suicida o intentos
de suicidio.

Categoria C: Preocupaciones o Sefales de Cautela (“Low level concerns”), cuando se presenta una
conducta que puede ser inapropiada o problematica.

Las Preocupaciones o sefiales de Cautela: Son cualquier preocupacion, por pequefia que sea, incluso si
no es mas que una “duda persistente”, de que un adulto haya actuado de una manera que:

« Noes consistente con el Cédigo de Conducta del Colegio,y /o

e Se relaciona con su conducta fuera del trabajo que, incluso si no esta relacionada con un acto u
omisién en particular, ha causado una sensacién de malestar acerca de la idoneidad de ese adulto
para trabajar con nifios.

Es fundamental abordar los comportamientos inapropiados y problematicos antes de que escalen

Categoria D: Comportamiento que indica que un adulto que trabaja con nifios:
e Sehacomportado de una manera que ha dafiado a un nifio, o puede haber hecho dafio a un nifo;
e Posiblemente haya cometido un delito contra un nifo o relacionado con él;

e Se comporté con un nifio o nifos de una manera que indica que pueden representar un riesgo de
dano paralos nifos.

Los casos extremos se informaran a las autoridades locales (ver numeral 8), por ejemplo:
* Abuso o negligencia fisica, emocional y sexual severay continua.
e  Conductas que sean tipificadas como presuntos delitos.

LaLey 1146 de 2007 en su capitulo 4 articulos 11, 12, 13y 14, establecio para los docentes y directivos
docentes de los establecimientos educativos, entre otras la obligacion de “denunciar ante las autoridades
administrativas y judiciales competentes, toda conducta o indicio de violencia sexual contra nifios, nifasy
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adolescentes de la que se tenga conocimiento”.

La omisién en la denuncia oportuna implica la desatencion de una disposicidon normativa expresa, lo cual
también debe ser objeto de investigacién por las autoridades correspondientes.

Cada actuaciény accion que tengan relacion con los derechos de los menores deberan estar orientadas a:
i) garantizar su desarrollo armonico e integral;

i) generar las condiciones para el pleno ejercicio de sus derechos fundamentales; iii) asegurar ambientes
aptos para su desarrollo,

iv) adecuar las medidas que correspondan a la proteccién de riesgos, que amenacen su integridad, tales
como violencia fisica o moral y en general que signifiquen el irrespeto por la dignidad humana en todas
sus formas (sentencia Corte Constitucional T-448 de 2018)

v) reportar oportunamente los delitos en los cuales los menores son victimas, y garantizar la reparacion
del danoy el restablecimiento de sus derechos vulnerados.

7.INFORME AL JEFE DE SECCION Y RECTOR

Si hay una causa razonable para creer que ha ocurrido abuso de menores de edad, el psicélogo,
coordinador de convivencia o Deputy Head reportara al Jefe de Seccion. El Jefe de Seccidn, junto con
el Rector, definird seguir los pasos anotados en estas pautas, documentando todos los aspectos de la
investigaciény las acciones resultantes.

Dichas acciones incluyen, entre otras, una o mas de las siguientes:

e  Contactar al médico del Colegio para brindarle atencién inmediata en la salud fisica y mental de los
afectados.

« Todasituacion de violencia sexual es emergencia médicay el estudiante se debe llevar ala EPS
e Evaluacion psicologica.

e Conferencia con estudiantes involucrados.

* Notificacién alos padresy /o reunion con los padres.

e Reunirse con otras personas pertinentes al caso, incluidos los presuntos autores.

e  Sesiones de asesoramiento obligatorias.

e Remision al Equipo de Administracion de Casos de Proteccién de Menores de Edad (si el agresor es
un adulto) o al Comité Escolar de Convivencia (si el agresor es un estudiante).

e Informar alos servicios de proteccion de Menores de Edad (ICBF).

e Accion legal y enjuiciamiento por parte de las autoridades Policia Nacional / Policia de Infancia y
adolescencia).

e Suspension o terminacion de empleo (si un empleado del Colegio es el autor).

e Siun estudiante es el agresor: Adelantar debido proceso por situacion disciplinaria, realizar el
informe en el sistema unificado de convivencia escolar.

e \Verificar si el o los estudiantes involucrados tienen hermanos en el Colegio, e informar al Jefe de
Seccién respectivo.




Manual de Protecciéon de Menores | Edicion Junio 2022

8. REPORTE EXTERNO DE LAS SITUACIONES GRAVES O QUE CONSTITUYEN PRESUNTOS
DELITOS

Se debe evitar la revictimizaciéon del nifio, nifa o adolescente; para ello es preciso activar la ruta de
atencion, dando traslado a las autoridades correspondientes a fin de que se inicien las actuaciones
judiciales, y adoptar las medidas administrativas inmediatas y eficaces que correspondan.

ElColegioestdenlaobligaciéndeentregaroallegar lainformacion requerida por parte de las autoridades
judiciales y policiales competentes, a fin de coadyuvar en la investigacion de la posible comision de un
delito o falta en contra de los derechos e integridad de los nifios, nifias y adolescentes.

8.1.Silafamilia no esta implicada se notifica a las familias de los involucrados.
8.2. Si el abuso ocurre en el contexto familiar: EI Rector reporta a la Comisaria de Familia. En el link

https://www.cali.gov.co/seguridad/publicaciones/140079/comisarias-de-familia/ se pueden consultar
los teléfonos y direcciones.

Algunos contactos son:

e TeléfonodelaLlineade Familiaes: 602 4865555 opcion O
e Teléfono Comisaria Moévil 602 881 8551

e comisaria.movil@cali.gov.co

El Rector reporta al ICBF. Puede llamar al nimero 141, al nimero 018000 91 80 80 (disponibles 24
horas) y al nimero 57601 43776 disponibles de lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Por via electrénica al https://icbf.gov.co/servicios vy alli se hace click en el botén reportar situacion. Los
puntos de atencion se encuentran publicados en https://icbf.gov.co/puntos-atencion

La Linea 141 es una linea gratuita nacional que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar pone a
disposicion de todo adulto o niflo que necesite reportar una emergencia, hacer una denuncia o pedir
orientacién sobre casos de maltrato infantil, violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o consumo de
sustancias psicoactivas, entre muchas otras situaciones que amenacen o afecten la vida e integridad de
un nifo, nifia o adolescente.

(Es potestativo del Colegio informar a la familia si el agresor esta en ese contexto, teniendo como
prioridad la proteccion del nino/nifa/adolescente.)

8.3. Cuando se identifique la situacion en flagrancia se notifica la situacién a la Policia del Cuadrante o
ala Politica de Infancia y Adolescencia

e Para contactar a la Policia de Infancia y Adolescencia llamar al nimero 123 o 018000910600 o
lineadirecta@policia.gov.co. Otros datos de contacto: Teléfono 602 44429 16 y mecal.pinar@

policia.gov.co
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Siel presunto agresor es menor de 14 afos: la policia lo conduce al ICBF.

Si el presunto agresor tiene entre 14 y menos de 18 afios: lo conduce a la fiscalia 0 a un centro
transitorio. El teléfono de la Fiscaliaes 122.

Siel presunto agresor tiene mas de 18 afos lo conduce a la Fiscalia.

La flagrancia se puede presentar de 3 formas:

Cuando se sorprende al presunto agresor en el momento en que estd cometiendo el presunto delito,

Cuando se sorprende al presunto agresor inmediatamente después de ocurrido el hecho (en
persecucion o por voces de auxilio),

Cuando el presunto agresor es sorprendido con objetos, huellas o instrumentos con los que puede
deducirse que momentos antes ha participado en el hecho).

8.4. Cuando las situaciones revisten la comision de un delito sin flagrancia

El Rector o su delegado orienta a las familias sobre la denuncia que por presuncién de un delito
podran interponer ante la autoridad competente.

Si el agresor es menor de 14 afos la familia debe contactar a Bienestar Familiar. Puede llamar
al nimero 141, al nimero 018000 91 80 80 (disponibles 24 horas) y al nimero 57601 43776
disponibles de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm.

Por via electrénica al https://icbf.gov.co/servicios y alli se hace click en el botén reportar situacion.
Los puntos de atencion se encuentran publicados en https://icbf.gov.co/puntos-atencion

La Linea 141 es una linea gratuita nacional que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar pone
a disposiciéon de todo adulto o nifo que necesite reportar una emergencia, hacer una denuncia o
pedir orientacion sobre casos de maltrato infantil, violencia sexual, acoso escolar, trabajo infantil o
consumo de sustancias psicoactivas, entre muchas otras situaciones que amenacen o afecten lavida
e integridad de un nifo, nifa o adolescente.

Si el agresor tiene entre los 14 y 18 afos, la familia debe contactar a la Policia de Infancia y
Adolescencia llamar al nimero 123 0 01800910600 o lineadirecta@policia.gov.co. Otros datos de
contacto: Teléfono 602 4442916y mecal.pinar@policia.gov.co

Si el agresor es un adulto, la familia debe presentar una denuncia penal ante la Fiscalia. El teléfono
de la Fiscaliaes 122. https://www.fiscalia.gov.co/colombia/

El Sistema Nacional de Denuncia Virtual jA Denunciar! Es una plataforma Unica de recepcién de
denuncias, en donde la ciudadania inicialmente podré reportar los temas relacionados con hurto
a personas, hurto al comercio, hurto a residencias, extorsion, delitos informaticos y material con
contenido de explotacion sexual infantil. El acceso a esta plataforma se puede realizar desde
cualquier dispositivo movil a través del enlace https://adenunciar.policia.gov.co. En este se pone
en conocimiento de la autoridad competente un comportamiento que puede ser contrario a la ley
penal. Para el caso de delitos donde las victimas son nifios, nifas y adolescentes, “cualquier persona
puede exigir de la autoridad competente el cumplimiento y el restablecimiento de los derechos de
los nifos, las nifias y los adolescentes”. (Ley 1098 de 2006, articulo 11).

El Centro Cibernético Policial - CAl Virtual Es una aplicacion con conexién directa al CAl Virtual que
se puede descargar en cualquier dispositivo electrénico. También se puede acceder a ella a través
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del enlace https://caivirtual.policia.gov.co/. En esta, cualquier ciudadano puede realizar el reporte
de delitos informaticos de acuerdo con lo establecido enla Ley 1273 de 2009, y hurto de celular las
24 horas del dia.

 Deforma paralela aladenuncia que active la familia o sin mediar denuncia, en el evento en que haya
uno o varios estudiantes del colegio involucrados como presunto agresor, la Jefatura de Seccion
realiza la apertura del debido proceso para la investigacion de situaciones disciplinarias, basado en
el derecho a ladefensay la presuncién de inocencia. (Sentencia T- 390/2011).

8.5 En el evento de haber estudiantes involucrados como presuntos agresores, el Rector cita al Comité
de Convivencia Escolar para realizar analisis de las situaciones y adoptar las medidas para proteger a
la victima, a quien se le atribuye la agresion vy a las personas que hayan informado o hagan parte de la
situacion presentada.

8.6. En caso de encontrar dificultades de acceso en la ruta de atencion el Rector debe denunciar a la
Personeria municipal. Ver pagina web: https://personeriacali.gov.co/

e Tel: (602) 6533812/ Tel: (602) 6617999/ Cel: 318 3355713
e Horariode Atencion: Lunes a Viernes: 8:00 a.m. - 12:00 m. / 1:00 p.m. - 5:00 p.m.
e atencionalciudadano@personeriacali.gov.co Disponible 24/7

8.7.El Rector debe realizar el Reporte en el sistema de Informacién Unificado de Convivencia Escolar
coordinado por la Secretaria de Educacién Municipal.

El SIUCE es un sistema para el reporte y no exime la activacion de las respectivas rutas y protocolos
establecidos, niladenuncia ante las autoridades judiciales y de inspeccion y vigilancia si el caso lo amerita.

Ellink de la plataforma es el siguiente: http://siuce.cali.edu.co:8080/Siuce/

En caso que algiin miembro de la comunidad educativa desee reportar un caso andnimo ingrese a través
de: http://siuce.mineducacion.go v.co/siuceanonimo-angular?/

e ElRector osudelegado debe reportar la situacion al ICBF.

8.8. El Rector debe realizar seguimiento:
a. Alaautoridad que asume el conocimiento en caso de responsabilidad penal.

b.  Por parte del Comité Escolar de Convivencia se deben proponer estrategias de Promocién de los
derechos sexuales y reproductivos y prevencion de las violencias sexuales.

8.9. Proponer acciones de practicas restaurativas con el objeto de generar acuerdos de reparacion y
no repeticion, si los involucrados son estudiantes y contintan estudiando en el Colegio.

No se abre esta opcion cuando ha habido violencia sexual u otros delitos de pena mayor: homicidio,
lesiones graves al cuerpoy la salud, trafico de sustancias psicoactivas, porte de armas de fuego.
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8.10. El Rector y el Comité Escolar de Convivencia realizan seguimiento al cumplimiento de los
acuerdos

9. FLUJOGRAMA PARA EL REPORTE Y ACCIONES QUE SIGUEN.
(Ver anexo F. FLUJOGRAMA PARA EL REPORTE Y ACCIONES QUE SIGUEN)
EI EACPI define las acciones y periodicidad del Seguimiento.

Cuando el Rector, asesorado por el EACPI, en ejercicio de sus funciones se encuentre adelantando
actuaciones de tipo disciplinario o tengan conocimiento que una persona vinculada al Colegio se
encuentre involucrada en una investigacion judicial por presuntos delitos de violencia sexual contra
menores, puede realizar un ejercicio de ponderacién, atendiendo a los postulados constitucionales y el
bloque de constitucionalidad, haciendo prevalecer los derechos de los menores, y adoptar las decisiones
que correspondan para evitar que se presente interaccién directa de la persona investigada con los
estudiantes, mientras se surte el debido proceso (acorde con el articulo 44 de la Constitucién Politica,
elarticulo 3delaley 12 de 1991, la ley 1098 de 2006 y la sentencia de la Corte Constitucional T-075
de 2013).

10. DOCUMENTACION DE CASOS DE ABUSO REPORTADOS O REVELADOS

La politica escolar con respecto a la confidencialidad y la gestion de los registros escolares se aplica a
todos los aspectos de la documentacién de incidentes de abuso.

La protecciéon de menores de edad generalmente sigue al nifio, nifla y adolescente, especialmente si el
problema esté dentro de la familia; por lo tanto, estamos moralmente obligados a hacer todo lo posible
para ayudar a la préxima comunidad a proteger al nifio, nifia y adolescente.

La politica y los procedimientos de admisién deben informar especificamente a los padres que los
registros escolares se enviardn a otras escuelas tras la transferencia del nifio, nifia y adolescente a otro
Colegio. Los padres deben indicar su acuerdo con este requisito en el contrato de admision.
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ANEXO E: AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES, DECLARACION DE
COMPROMISO CON EL MANUAL DE PROTECCION DE MENORES DE EDAD Y CODIGO DE
CONDUCTA DEL CCB Y DECLARACION DE IDONEIDAD

Actuando como titular de mis datos personales AUTORIZO de manera previa, expresa, irrevocable e
informada, a la CORPORACION COLEGIO COLOMBO BRITANICO. NIT 890300652-9, para que los
datos personales contenidos en mi hoja de vida y aquellos que con posterioridad pueda suministrar, sean
tratados en los términos de la Ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013y las demds normas vigentes
que laregulen o complementen, con las finalidades que a continuacion se sefalan:

1. Obtener, analizar, evaluar y transmitir datos personales eventualmente existentes en las bases de
datos de antecedentes penales y consulta de inhabilidades de Delitos sexuales cometidos contra
menores de 18 afos (Ley 1918 de 2018).

2. Validarlos frente a las bases de datos publicas.

3. Reportarlos a las autoridades judiciales, policiales o administrativas cuando exista norma u orden
legal que asi lo decrete.

4. Transferirlos a las autoridades judiciales, policiales o administrativas, cuando existan fundamentos
u érdenes legales.

5. Destruirlos o suprimirlos cuando exista orden personal del titular o de autoridad judicial o
administrativa competente.

Me comprometo a seguir estrictamente las reglas y pautas en el Manual de Proteccién de menores
de edad del CCB y este Cddigo de Conducta como una condicién para proporcionar servicios a los
nifos y jévenes que participan en los programas del CCB.

Voy a:
e Tratar atodos conrespeto, paciencia, integridad, cortesia, dignidad y consideracion.

* Nunca estaré solo con nifios y/o jovenes en las actividades escolares sin que otro adulto sea
notificado.

e Usaré refuerzo positivo en lugar de criticas, competencia o comparacion cuando trabaje con nifios
y/0 jovenes.

¢ Mantendré limites fisicos apropiados en todo momento y solo tendré contacto fisico con los nifios
cuando sea necesario, de manera apropiada, publicay no sexual.

e Cumpliré con las reglamentaciones de reporte obligatorio del CCB conforme a la politica de CCB
parainformar sospechas de abuso de menores de edad.

o Cooperaré plenamente en cualquier investigacion de abuso de nifios y/o jovenes.

No haré:
e Tocar o hablar con un nifio y/o joven de manera sexual u otra manera inapropiada.

e Infligir cualquier abuso fisico o emocional como golpear, azotar, sacudir, abofetear, humillar,
ridiculizar, amenazar o degradar a niflos y/o jovenes.

e Fumar o usar productos de tabaco, o poseer, o estar bajo la influencia del alcohol o drogas ilegales
en cualquier momento mientras trabaje con nifios y/o jévenes.
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e Llevar aunnifo que no es mio a casa solo.
e Aceptar regalos o dar regalos a nifios o jévenes sin el conocimiento de sus padres o tutores.

e Participar en comunicaciones privadas con nifios a través de mensajes de texto, correo electronico,
Facebook, Twitter o formas similares de medios electronicos o sociales, a excepcién de actividades
estrictamente relacionadas con temas escolares, conocidas y aprobadas por el supervisor.

e Tomar, publicar o compartir fotos o videos de los menores de edad sin autorizaciéon de los padres por
fuera del marco de las actividades autorizadas institucionalmente.

e Usar groserias en presencia de nifos y/o jovenes en cualquier momento.

Entiendo, acepto y autorizo a que, como persona que trabaja y presta servicios a nifios y jovenes bajo los
auspicios de CCB, estoy sujeto a una verificacién de antecedentes penales en cualquier momento.

Mi firma confirma que he leido el Manual de Proteccién de menores de edad del CCB y este Cdodigo
de Conducta y que, como persona que trabaja con nifios y jévenes, estoy de acuerdo en seguir estos
estandares.

Declaracién de idoneidad: Mi firma indica que no conozco ninguna razén o circunstancia previa que me
impida trabajar de manera segura con menores de edad.

Entiendo que cualquier accion u omision de accion incompatible con el Manual de Proteccién de menores
de edad del CCB o el Cédigo de Conducta puede dar lugar a medidas disciplinarias que pueden incluir el
retiro del CCB.

Entiendo que el Colegio se reserva el derecho de realizar una investigacion de antecedentes y de
inhabilidades de empleados, contratistas y voluntarios, en cualquier momento después de que el empleo,
serviciooel servicio voluntario haya comenzado, y lo hard peridédicamente (al menos cada 4 meses acorde
con la Directiva Ministerial No. 1 de 4 de marzo de 2022, o las normas que la modifiquen). Cualquier
tergiversacion, falsificacion u omisién material en la informacién provista por el solicitante, siempre que
se descubra, puede resultar en la descalificaciéon o la terminacion del empleo o servicio voluntario con la
organizacion.

Nombre: Firma:

Cédula:

Fecha de Expedicién de la Cédula:

Fecha:
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ANEXO F: FLUJOGRAMA PARA EL REPORTE DE SITUACIONES DE PROTECCION DE MENORES
Y ACCIONES QUE SIGUEN

UN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
CCB INFORMA DE LA SITUACION

Psicologo (si agresor es adulto)
Coordinador de Convivencia/
Deputy (si el agresor
es estudiante)

¢Hay causa razonable para considerar
que hay un “low lever concern” o un
“allegation™

No sigue la Ruta . Informar al Jefe : Informar al
de Atencién No i de Seccién Rectory al CPO

Empleado CCB

Se Convoca el Equipo de Administracion de Casos de Proteccion
de Menores si agresor es adulto o Comité de Convivencia si el
agresor es estudiante (Rector convoca)

L

Recopila informacion y define

L

Manejo por Rector o
Jefe de Seccion

l l

Manejo externo para
soporte 0 asesorfa

Estudiante Agresor

Familia Agresor: Informe alas Empleado Agresor: Inicia Procedimiento
Citaciénapadres/ autoridades: Policia Descargosy Disciplinario Formativo
Informe a las Infancia y Adolescencia, Procedimiento siel estudiante es el
Autoridades Fiscalia, ICBF, Secretaria Disciplinario Laboral agresor
ICBF &SIUCE de Educacion

Comité de Convivencia
define: Manejoy
seguimiento por J de
S, Psicélogo Escolar
o Coordinador de
Convivencia
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ANEXO G: CAPACITACION DEL PERSONAL ESCOLAR, ESTUDIANTES Y EDUCACION DE PADRES
1. Capacitacion del Personal Escolar

Los Colegios tienen varias poblaciones en el campus. Estos incluyen guardias, personal de aseo
y mantenimiento, conductores y acompafantes, servicios de alimentos, personal administrativo,
profesoresy personal de apoyo.

El CCB ofrece dos tipos diferentes de capacitacion: personal de instrucciony personal de apoyo.

La capacitacion en proteccion infantil del personal escolar pone énfasis en el PROGRAMA DE
PREVENCION vy esta conectado con el concepto de “listo para aprender”: los nifios, nifas y adolescentes
segurosy con confianza en si mismos tienen un mejor aprendizaje y mejores resultados.

1.1. Contenido de la capacitacion para TODO el personal de instruccion (profesores, administradores
académicos, asistentes de maestros):

a.  Comprension de las politicas y procedimientos especificos del colegio.
b. Capacitar alatoma de conciencia sobre el tema.

e Senalesy sintomas de abuso: conocimiento de los comportamientos de “grooming”. Estadisticas
deincidenciay prevalencia.

* Vulnerabilidades de los estudiantes de colegios internacionales que crecen en comunidades
internacionales.

* Niveles de desarrollo de los nifios, con un enfoque en el desarrollo sexual: qué esperar a
diferentes niveles de edad.

c.  Capacitacion para enfocarse en el manejo de la divulgacion e informes.
Revisién de los planes de lecciones y cémo, cuando y por quién presentarlos.
e. Seguneltiempoy laprofundidad del contenido, las estrategias sugeridas incluyen:
e Presentacion
e Ensefanzainteractiva con evaluacion.
e Juegoderolesy simulaciones de divulgacion.
e  Practica, practica, practica.

1.2. Contenido para la formacion diferenciada de los miembros del personal.

MIEMBROS DE LA JUNTA

e Politicadel Colegioy procedimientos de implementacion.

e Implementacién del Programa de Proteccién de Menores de Edad.
e Todas las sesiones de capacitacion para padres.

PERSONAL ADMINISTRATIVO
e Implementacién de politicas en su area de control.
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e Desarrollo del codigo de conducta.
e Responsabilidad.

e Administracion de casos: como manejar una variedad de problemas, desde la incertidumbre del que
reporta hasta la divulgacién directa y el trabajo con el personal involucrado en el caso.

* Informes de situaciones especificas que generan inquietudes.

e Casosde abuso.

+ Debidadiligencia cuando estd implicado un maestro o personal del CCB.
« Referencias, practicas de contratacion.

e Juegoderoles (con facilitador entrenado preferiblemente).

PROFESORES Y PERSONAL DE APOYO
e Contenido del personal de instruccion descrito arriba (numeral 1.1).
e  (Codigo de conducta.

e Expectativas de comportamiento: politicas de comportamiento que protegeran a los maestros de
acusaciones falsas.

e Coémo acceder a ayuda.

CONTRATISTAS

e Desarrollar el contexto general de la gestion de Proteccion de Menores de Edad por parte del
colegio dentro de las politicas y procedimientos del colegio.

e (Cddigode conducta.

e Expectativas de comportamiento: politicas de comportamiento que protegeran a los maestros de
acusaciones falsas.

e Como acceder a ayuda.
MEDICO Y ENFERMERAS

El Médico y enfermeras requieren una capacitacion en proteccién de menores de edad que tenga una
base médica, ademads de asistir y participar en las sesiones regulares de capacitacion del Colegio.

Muchos paises estan desarrollando unidades de proteccion infantil en hospitales gubernamentales que
brindan capacitacion especializada. Se sugiere que los integrantes del departamento médico asistan
y sean acreditadas por esos entrenamientos. Esto fortaleceria el vinculo entre los recursos locales y
nuestro colegio, incluido el apoyo a nuestro médico este tema delicado.

Los materiales de lectura y varias reuniones de discusién con un consultor médico son una opcién para
esta capacitacion. Los recursos para tales capacitaciones se pueden encontrar en la Asociacién Nacional
de Enfermeras Escolares (http://www.nasn.org) y el Royal College of Nursing (http:/www.rcn.org.uk/).

FRECUENCIA DE ENTRENAMIENTO
e Elnivel de formacion debe ser dos veces al afio (dos sesiones por afo).



http://www.nasn.org
http://www.rcn.org.uk/
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e Capacitacion en habilidades especificas para la descripcién del puesto, que se determinard segiin las
necesidades del personal individual, como minimo dos veces al afo (dos sesiones).

(Para obtener més informacion, consulte el Manual del Programa de Proteccion Infantil de AISA, paginas
47-49).

2. ESTUDIANTES: MODULOS CURRICULARES PARA LA FORMACION DE LOS ESTUDIANTES

Lainvestigacion muestraquelos programasde seguridad personal/ prevencionde abuso paramenoresde
edad tienen éxito cuando se basan en la investigacién méas reciente en educacion preventivay se evaltan
rigurosamente; comenzar tan temprano como jardin de infantes; utilizar materiales secuenciados para
el desarrollo; utilizar entrenamiento de habilidades activas, sistematicas y especificas; tener multiples
componentes del programa, como capacitacién en el aula combinada con participacion de los padres;
use técnicas de instruccion interactivas que brinden a los nifilos multiples oportunidades para observar
el comportamiento deseado, modelar el comportamiento y obtener retroalimentacion; y se instituyen
como una parte integral de la educacion del nifio, se repiten muchas veces durante el afio escolar y se
instituyen durante varios afos de instruccion.

En su forma maés efectiva, la educacion para la prevenciéon del abuso sexual ensefia a los niflos sobre
toques “seguros” e “inseguros” en un plan de estudios basado en el desarrolloy en la seguridad.
Paraproporcionar alos nifos, nifasy adolescentes las herramientas adecuadas pararesistir las oberturas
de los delincuentes potenciales, los menores de edad deben tener la siguiente informacion:

e Losnombres exactos de partes privadas del cuerpo.

e Instrucciones basadas enreglas sobre qué hacer si alguien las toca de unamanera que es perjudicial.
(Di “No’, aléjate, dile a un adulto).

e Garantias de que ellos (ninos) pueden decir si un toque es “no deseado” o no.
e Asistencia paraidentificar alos adultos seguros en sus vidas.

e« Recordarles que siempre pueden hablar con los padres u otro adulto de confianza sobre cualquier
cosa.

e Que deben continuar hablando sobre toques dafinos, no deseados, inseguros o malos hasta que
les crean.

¢ Queelabusonuncaes su culpa.

(Para obtener méas informacion, consulte el Anexo del Manual del Programa de Proteccion Infantil AISA -
Pautas del plan de estudios y el Manual de Proteccion Infantil AISA péginas 43 - 46).

3. FORMACION PARA PADRES
La proteccion de menores en el colegio es en colaboracion con los padres. Los padres, al momento de la

admision y anualmente, deben firmar un contrato de “Listo para aprender” que establece las necesidades
bésicas que los padres cumpliran, como la crianza, el cuidado y la atencién en el hogar.

La educacion de los padres se puede lograr de varias maneras:
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3.1. Conectar la educacion de los padres con el CONTRATO LISTO PARA APRENDER

FORMATO CONTRATO LISTO PARA APRENDER

Los niflos, nifas y adolescentes seguros conducen a un mejor aprendizaje y mejores resultados.

L]

EI CCB espera que todos los estudiantes lleguen puntualmente todos los dias.

EI CCB espera que los estudiantes vengan al Colegio después de haber tomado un buen desayuno
y tenido una buena noche de suefo.

EI CCB espera que todos los estudiantes estén limpios y vestidos apropiadamente con su uniforme.

EL CCB espera que todos los padres provean atencion médica oportuna a los estudiantes y que
estos no sean enviados al Colegio si estan enfermos y/o en riesgo de contagiar de enfermedades a
Sus companeros.

El CCB espera acceso a los padres o tutores cuando sea necesario.

El CCB espera que los padres o conductores en quienes ellos deleguen, cumplan con las reglas de
conducciény las normas establecidas en los parqueaderos del CCB.

El CCB espera que todos los estudiantes lleguen con los Utiles, libros, materiales y equipos
requeridos para sus lecciones.

El CCB espera que todos los estudiantes sean educados, cooperativos y muestren respeto por
todos los miembros de la comunidad CCB.

3.2. Lapromocion del apoyoy la aceptacion de los padres se puede lograr mediante la distribucion anual
de la politica de proteccién de menores escolar a todas las familias durante el proceso de admisiény las
reuniones de padres al inicio del afio escolar.

Conceptos para incluir en la capacitacién de los padres:

a.
b.
C.

Enfatice a los padres que este es un programa de PREVENCION.

Comprension de las politicas y procedimientos especificos del colegio.

Capacitar para crear conciencia sobre el tema.

e Sefalesy sintomas de abuso.

o  Estadisticas deincidenciay prevalencia.

e Concienciade los riesgos a los que estan expuestos los estudiantes, global y localmente.

* Vulnerabilidades de los estudiantes de colegios internacionales que crecen en comunidades
internacionales.

e Como hablar con sus hijos: estrategias de prevenciéon y empoderamiento de los nifios, nifias y
adolescentes.

* Manejo de divulgacion e informes como padre o madre.

Informar alos padres de los recursos de lacomunidad para padresy para ser utilizados por el colegio
(especialmente los problemas de violencia doméstica).

Proporcione alos padres unalistade recursos,incluso paralas necesidades de violenciadoméstica. Si
es posible, encuentre formas en que los padres puedan reunirse con estos recursos, como invitarlos
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aunareunidn de padres para hablar sobre temas relevantes de violencia domésticay abuso.
f.  Proporcionar alos padres informacién sobre como mantenerse seguros y proteger a sus hijos.

(Para mas informacion, consulte el Manual del Programa de Proteccion Infantil AISA, paginas 46-47).
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ANEXO H. PROTOCOLO PARA DUTIES EN LOS BANOS DE PRIMARIA Y BACHILLERATO

Primaria: En la secciéon de primaria los profesores tienen asignado un duty en cada area donde
permanecen los estudiantes durante el descanso y el almuerzo. La persona a cargo del duty en el
triangulo de la seccién, es responsable de vigilar los bafios del primer piso durante este tiempo. Si llega
a presentarse alguna situacion (por hecho o sospecha de alglin problema) que amerite la intervencion
del adulto, éste podra acercarse a la puerta y hacer un llamado de atencion verbal que establezca un
limite desde la puerta del bafio. No esta permitido el ingreso de adultos, al menos que un estudiante asf
lo solicite, o lo que se escuche desde afuera sea preocupante. En todo momento la puerta del bafio tiene
que permanecer abiertay solo podréa ingresar un adulto del mismo sexo que indica el bafo. Si el adulto
que ingreso al bafio encuentra a un estudiante en una situacién grave o muy grave, debe indicarle que
vayan juntos a la oficina. Todas las personas implicadas y el adulto deben dar su version de lo que paso al
Deputy Head quien se encarga del proceso disciplinario.

Bajo circunstancias normales, los profesores no entran a los bafios de primaria, ni pueden hacer uso de
este espacio.

Bachillerato: Enlasecciondebachillerato se tiene diferentes duties con el finde acompanar, salvaguardar
y garantizar la supervision de un adulto durante las horas de descanso. En el caso de los bafios, la duty
debe llevarse a cabo asi:

e El docente puede ingresar a la zona comun de bafios para verificar que los estudiantes estan
haciendo uso adecuado del espacio.

e Eldocente debe abstenerse de hacer uso de las baterias sanitarias o ingresar a ellas.

e Encaso tal que el docente sorprenda a un estudiante con una actuacién indebida, debe hacer el
llamado de atencién de inmediatoy solicitarle que salga de inmediato del bafio. Una vez el estudiante

salga del bafo vy si es una falta grave o muy grave, solicitarle ir hasta la oficina, lugar donde el
estudiante debe hacer su declaracién por escrito al igual que el docente.

e Si hay una sospecha frente a un elemento prohibido, el docente debe solicitar al estudiante la
entrega del elementoy dirigirse con él ala oficina. En caso de negacion, el docente debe dirigirse ala
oficinay se solicitard al departamento de seguridad hacer una inspeccion en el bafo. Por otro lado,
se llamard a los padres del estudiante para comunicar la situacion y anunciarles que se solicitara al
estudiante mostrar el contenido de su maletay bolsillos.
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ANEXO |. PROTOCOLO PARA EL CAMBIO DE ROPAEN EC

Los procedimientos en la secciéon de Early Childhood de Proteccion y Cuidado al Menor, estan
contemplados segun la edad de los nifios y de acuerdo a los siguientes criterios:

CAMBIO DE ROPA
Toddlers y Nursery

Ambas maestras estan con los nifos permanentemente durante la jornada escolar. Cuando se presenta
la necesidad de cambio de ropa por alguna situacion, el cambio lo hace una maestray la otra acompafa al
grupo. Las CRT (Classroom teachers) son las responsables de este procedimiento. Sin embargo, algunas
veces la maestra de apoyo de la Maloka acompafia este proceso, esto en el caso de las clases de natacion
para agilizar el cambio de ropa del grupo.

Se hace en el uno a uno, sin quitar toda la ropa al mismo tiempo, para evitar que los nifos queden
expuestos mostrando sus partes intimas. Se inicia cambiando la parte superior del cuerpo (blusa o
camiseta) y colocando la prenda luego se realiza el cambio de la parte inferior del cuerpo (pantalén,
short y/o ropa interior). En algunos casos los nifos pueden realizar este cambio por si solos y solamente
requieren la supervision del adulto. Los nifios se encargan de colocarse medias y zapatos para promover
laindependenciay autonomia.

Estos cambios de ropa se dan especificamente en el momento previo e inmediatamente después de
la clase de natacion, actividad acudtica, experiencia pedagdgica, presentacion artistica, o alguna otra
situacion que requiera cambio de ropa.

Se realiza en el bafio del saldn de clases o detras del mueble. Se busca resguardar la integridad del nifio,
evitando la exposicion a personas externas o ajenas a las CRT. En caso de no estar cerca del salony se
presente una eventualidad, se ubica el bafio mas cercano dentro del colegio para acompafar vy realizar
el cambio de ropa.

Pre Kinder, Kinder y Primero

Teniendo en cuenta que en la clase de natacion el profesor es hombre, serd la maestra mujer CRT de la
clase quien acompana a las nifas en el proceso de cambiarse laropa, mientras que el maestro de natacion
acompafa a los nifos. Los maestros supervisan e intervienen solo si es necesario y los nifos solicitan
ayuda.

En eventos tales como asambleas, novenas y “Summer Show”, se hace a los niflos una previa anticipacion
deloquevaasucedery proponenunaserie de acuerdos pararealizar el procedimiento. En este momento
son acompanados por los dos CRT y cuando aplica, la maestra de Danza o de Drama apoyan.

Los nifios de Prekinder se cambian de ropa en el salén, por esta razén para la clase de natacién, se separa
alas nifas de los nifios en un extremo del salon formando un semicirculo buscando la privacidad de cada
grupo. Los nifios de Kinder y Primer Grado hacen uso del vestidor del drea de piscina para cambiarse
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la ropa; tanto el profesor de natacién como la CRT mujer acompaian desde afuera del bafio y orientan
el proceso sin ingresar al mismo, respetando la privacidad de los nifios. En el caso en que algin nifio
o nifa requiera apoyo para usar correctamente sus prendas de natacion, la profesora o profesor debe
buscar el apoyo del otro adulto para que se cerciore que el procedimiento se realiza de manera adecuada
respetando la privacidad.

Los nifios de Prekinder, Kinder y Primero tienen una clase semanal de natacién de acuerdo al horario
establecido por la seccion para cada salén. Sin embargo, se puede requerir cambio de ropa por actividad
acudtica y/o experiencia pedagdgica previamente planeada. De igual manera, si se presenta una
eventualidad, un maestro acompana al nifio al nifio al bafio y se sigue el mismo procedimiento antes
mencionado.

ACOMPANAMIENTO AL BANO
Toddlers y Nursery

Ambas CRT acompafian este momento, turnandose, dependiendo del horario vy la disponibilidad del
momento. Una hace el cambio y la otra acompafia al grupo.

Por la edad de los nifios de estos grados, algunos de ellos, aun utilizan pafal; en este caso, una de las
CRT hace el cambio, sin quitar la parte superior de la ropa. Ambas CRT estan dispuestas a hacer el
cambio del panal y dependiendo del horario y momento se turnan esta tarea; mientras, la otra CRT est4
acompafando al resto del grupo. En ocasiones la maestra de apoyo de la Maloka también realiza esta
funcion.

Este proceso lo acompafian solo las dos CRT y maestra de apoyo (una a la vez), ya que para limpiar y
aplicar la crema antipafalitis se deben tocar las partes intimas de los nifios.

Si es necesario el cambio completo de la ropa se hace primero la parte superior del cuerpo vy luego la
inferior.

Los nifos que hacen uso del bafio son acompanados por una de sus CRT, en la medida de sus posibilidades
ellos mismos se bajan y suben su ropa interior. En el caso de las nifas orinar, las CRT facilitan el papel
higiénico o pafito humedo para secarse por si mismas. Cuando hacen deposicion las CRT les ayudan
a limpiarse, tocando sus partes intimas. Se les dice a los nifos que necesitan ayuda de la CRT para este
paso, de esta manera se asegura la correcta limpieza.

Enalgunas ocasiones se hace necesario duchar a los nifios, para garantizar la higiene, esto lo hace una de
las CRT, mientras la otra permanece con el resto del grupo. En este caso, la CRT bafa el nifio en la ducha
del salén, tocando el cuerpo del nifio para lavarlo con jabdn y secarlo. Se prohibe el paso hacia la zona del
bafio de otras personas (adultos o nifos) mientras se termina de vestir al nino/a.

Silos nifios estan en el bus para ir a casa y tienen una necesidad, y aun el recorrido no ha empezado, se
llama ala CRT para que sea llevado al bafio més cercano, por ejemplo: el bafio de la enfermeria.
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Prekinder, Kinder y Primero

Los nifios de Prekinder cuentan con un bafo en sus salones de clases, en el que tienen un inodoro y
un orinal. Una de las CRT o el especialista encargado de la clase supervisan las necesidades del nifio al
ingresar al bafio. Siempre debe entrar un nifio ala vez.

En grado Kinder y Primero, los nifios realizan lavado de manos antes y después de los descansos. En
estos casos hay un CRT de cada saldon que se encarga de llevar a sus estudiantes al bafio y los supervisa
mientras se lavan las manos antes de ir a comer o de regresar al salén. En los momentos de recreo, hay
un CRT encargado de supervisar los corredores y bafios de Kinder y Primer Grado. Cuando se acaba el
recreo este mismo CRT se encarga de supervisar el proceso de lavado de manos y asegurarse de que no
se queden jugando o conversando en el bafio. Este CRT se retira de este espacio una vez todos los nifios
se handirigido a sus salones.

Durante las clases, los niflos van solos al bafio sin acompafamiento de un adulto, méaximo dos nifos
a la vez por salén. En caso de que un nifio necesite apoyo, el CRT gufa y modela el adecuado uso de
este espacio y las necesidades personales del nifio, tales como: cdmo sacar, doblar o extender el papel
o panito hiimedo para poder asearse de manera independiente. En caso de necesitar ayuda, la CRT lo
realiza guiando la mano del nifio la primera vez para que aprenday luego se le permite realizarloaéloella
mismo(a). Se lleva a cabo comunicacién con los padres acerca del proceso creciente de independencia de
los nifos en esta habilidad.

Para los tres grados si existe la necesidad de ducharse, los nifios son acompafiados por un CRT desde
afuera de la ducha, e interviene solo si el nifio lo solicita; de lo contrario, el adulto acompana dando
instrucciones con su voz para que sea el niflo quien se duche y se cambie usando el bafio de nifas o nifios,
seglin sea el caso.

OFICINA
Toddlersy Nursery

Esta situacion no se presenta con frecuencia en estos grados, al ser nifios pequefios son recogidos a
tiempo. En caso de quedarse en la oficina a la espera de ser recogidos una de las CRT del salén lo
acompafard el tiempo que sea necesario. Esto también sucede cuando uno de los niflos permanece en el
departamento médico, acompafa una de las CRT o la maestra de apoyo de la Maloka.

Prekinder, Kinder y Primero

Si el nifo es llevado a la oficina por motivos formativos y disciplinarios la puerta de la oficina debe
permanecer abierta y las ventanas abiertas; el asistente de la seccion, la psicéloga o la neuropsicologa
se sientan con el nifo o los niflos que requieren trabajar. Se realizan las reflexiones o indagaciones
pertinentes y luego son llevados de nuevo al salén.

En caso de suspension interna, el niflo debe permanecer durante toda la jornada escolar en una de las
oficinas ya sea de psicologia, neuropsicologia o la oficina del asistente de la seccién, estas siempre deben




Manual de Protecciéon de Menores | Edicion Junio 2022

permanecer con la puerta abiertay la ventana abierta.

Cuandolos nifios sonrecogidos tarde por sus padres o acudientes. EI CRT encargadodel acompafamiento
lleva al nifo a la oficina de la seccion. El nifio espera sentado en la sala de la recepcién de la oficina en
donde permanece acompanado por las secretarias. En el horario de salida de la 1:00 pm o de las 3:00
pm después de las actividades extracurriculares. En este momento los nifos no tienen necesidad de
cambiarse. Silos nifos expresan necesidad de entrar al bafio, entran en el bafio de la oficina.

EVENTOS GENERALES

Para todos los nifios de la seccidn, cuando hay eventos especiales, las CRT estan todo el tiempo con los
nifos. Las personas externas (fotografos, trabajadores de otras secciones etc) no tienen contacto directo
con ellos (tocar, cargar, etc.). Cuando se asiste a los eventos de la seccion, los nifios vienen luciendo sus
atuendos desde casa. Sin embargo, si los padres piden ayuda para que los trajes o disfraces sean puestos
en el salon, son las CRT quienes apoyan.

Atendiendo a las edades de los nifos, se tienen en cuenta las siguientes especificaciones:
Toddlers y Nursery

Se hace en el uno a uno, sin quitar toda la ropa al mismo tiempo, para evitar que queden expuestos.
Se inicia cambiando la parte superior del cuerpo, se coloca la prenda y luego se realiza el cambio de la
parte inferior. En caso de que la prenda sea muy compleja de colocar las CRT visten a los niflos en un
lugar privado (bafio). En algunos casos los nifos pueden realizar este cambio por si solos y solamente
requieren la supervision del adulto. Los nifios se encargan de colocarse medias y zapatos para promover
laindependenciay autonomia.

Prekinder, Kinder y Primero

Cuando los niflos requieren hacer cambio de vestuario para la asamblea y/o novenas, las CRT se ubican
en los dos extremos del salon (izquierda y derecha) para poder estar pendientes de todos. Uno de los
dos CRT acompafia el cambio de ropa de los nifos y la otra, el de las nifas. Dentro del salén, se ubica un
caballete que sirve como division entre el grupo de nifios y niflas y a la puerta se le pega una cartulina
para tapar el vidrio de la puerta de tal manera que las personas que pasan no vean a las niflas cambiarse.

Durante las presentaciones en las asambleas, en caso tal que alguno de los nifios requiere urgentemente
ir al bafo, se acompafian hasta la puerta. Para el Summer Show, los CRT se distribuyen de acuerdo al
rol que se les asigne y la CRT que esté mas cerca del niflo que requiera ir al bafio, lo acompafia hasta la
puerta.

CLASE CON ESPECIALISTAS

Toddlers y Nursery

Enestos grados ambas CRT acompaiian las experiencias de aprendizaje que suceden en las clases con los
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especialistas. Por lo tanto se tiene en cuenta, cuando hay una peticion parair al bafio por algiin nifio, una
de la CRT lo acompana al bafio mas cercano. En caso de ser necesario cambio de pafial o ropa se seguiré el
procedimiento en el saléon de clase. La otra CRT permanecera con el grupo en compaiiia del especialista.

Prekinder, Kinder y Primero
Para estos grados una de las dos CRT acompafia a los nifios en las clases con especialistas, durante el

periodo de acogimiento que cubre las primera seis semanas de clase. A excepcion de la clase de natacién,
que durante todo el afio escolar tiene el acompafamiento de una de las dos CRT.

Las clases con especialistas son en duplas, esto favorece que en caso de necesitar apoyo para llevar aun
nifno al bafo, uno de los dos acompana. En el caso de los profesores de educacion fisica, la directriz es
pedir ayuda a una CRT, secretarias de la secciéon o bibliotecaria para que realice este acompafamiento.
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